Ministério Publico do Estado do Amazonas
Procuradoria-Geral de Justica
Comissao Permanente de Licitacao

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N.° 4.026/2020-CPL/MP/PGJ-SRP

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS pelo presente edital e
por intermédio da PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA, cadastrada no CNP]J sob o
n.2 04.153.748/0001-85, através da COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL,
designada pelo Ato PGJ n.? 159 e 160/2020 e alteragoes, torna publico que, tendo em vista o
que consta do Processo SEI n.® 2020.002109, fara realizar licitacao, para REGISTRO DE
PRECOS, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento
MENOR PRECO POR LOTE, em conformidade com o Ato PGJ n.? 389/2007; com o Ato
PGJ n.? 322/2007, que instituiu o Sistema de Registro de Pre¢os no ambito da PGJ; com a
Lei n® 10.520, de 17/07/2002, com o Decreto Federal n.° 10.024, de 20 de setembro de 2019;
Decreto n® 7892, de 23 de janeiro e 2013; com o Decreto Estadual n.? 24.818/2005, de
27/01/2005, com o Decreto Estadual n.° 40.674/2019, e subsidiariamente com a Lei n.° 8.666,
de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes, e nos termos do art. 37, inciso XXI da
Constituicao Federal, mediante as condi¢Oes estabelecidas neste Edital e anexos.

O contrato correspondente, ou o instrumento que vier a substitui-lo, sera
regido pela Lei n.® 8.666/93 e suas alteragoes.

PROCEDIMENTO SEI N.*° 2020.002109

Recebimento das propostas: a partir da data de publicagao do aviso no DOMPE
Abertura das propostas: as 10 horas do dia 16/10/2020 (horario de Brasilia).
Licitacao Exclusiva para ME/EPP: ( ) SIM (X)NAO

Exceto para os Lotes 2 (Item 3) e Lote 4 (Item 6)

Endereco eletronico: https://www.gov.br/compras/pt-br/

Codigo UASG: 925849

1. DAS DISPOSICOES GERAIS

1.1. O pregao sera realizado em sessao publica, por meio da utilizagdo de recursos da
tecnologia da informacao — internet, utilizando-se, para tanto, de métodos de autenticagao
de acesso e recursos de criptografia, garantindo seguranga em todas as fases do certame.
1.2. Os trabalhos serdo conduzidos por servidor publico integrante da COMISSAO
PERMANENTE DE LICITACAO deste Orgdo, por ato interno, denominado(a)
PREGOEIRO(A), e membros da equipe de apoio, previamente credenciado no aplicativo
https://www.gov.br/compras/pt-br/.

1.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica,
observarao rigorosamente o horario de Brasilia — DF, e, dessa forma, serdo registradas no
sistema eletronico e na documentacao relativa ao certame.

2. DO OBJETO

2.1. O objeto da presente licitagao € a escolha da proposta mais vantajosa para formagdo de
Registro de Precos para eventual aquisicdo de sistema de comunicagio PABX com
tecnologia VoIP e treinamento, aparelho telefonico VolP, conversor de midia gateway E1
e adaptador de telefone analdgico (ATA) objetivando atender as necessidades de
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utilizagcdo da Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Amazonas, por um periodo de
12 (doze) meses, descritos quantificados e qualificados conforme as especificacbes e as
condicgoes constantes deste Edital e anexos.

2.2. A licitagao sera dividida em lotes, conforme lista abaixo e especificagdes constantes do
Anexo Unico ao Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a participagio em quantos
itens forem de seu interesse.

Lote Item Descricao Unidade | Qtde.
1 Sistema. de con}u.nicagéo PABX. com t.ecnologia Unidade 1
VolIP - licen¢ca minima para 36 (trinta e seis) meses.
1 Treinamento no sistema de comunicacao PABX
2 | com tecnologia VoIP (instalagao, configuracao e | Unidade 1
administracao)
2
(Exclusivo 1 .
para 3 | Conversor de midia gateway E1 Unidade 2
ME/EPP)
3 4 | Aparelho de telefonia VoIP tipo I Unidade | 800
5 | Aparelho de telefonia VoIP tipo II Unidade | 500
4
(Exclusivo L. .
para 6 | Adaptador de telefone analdgico para VoIP (ATA) | Unidade | 100
ME/EPP)

2.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco do LOTE, observadas as

exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdoes do objeto.

2.4. O objeto da futura contratagdo compreenderd, sobretudo, as especificagdes constantes
do Termo de Referéncia N° 16.2020.DTIC.0488366.2020.002109, Anexo I deste Edital, sem
prejuizo das demais prescricoes figuradas no mencionado documento, bem assim na
Minuta de Contrato e no Termo de Garantia, Anexo III e IV do Edital.

2.5. As quantidades informadas representam uma estimativa maxima de aquisicao, para
fornecimento durante 12 (doze) meses, a partir da data de publicacdo do Extrato da Ata de
Registro de Precos no Didrio Oficial Eletronico do Ministério Publico do Estado do
Amazonas — DOMPE, no enderego diario.mpam.mp.br, de acordo com as necessidades
desta Procuradoria-Geral de Justi¢a, podendo ocorrer de forma parcelada.

2.6. Deverao ser prestados servigcos de garantia e assisténcia técnica referente ao objeto
fornecido em prazo nao inferior a 12 (doze) meses, nos termos do Item 7 do Termo de
Referéncia N° 16.2020.DTIC.0488366.2020.002.

2.6.1. A assisténcia técnica devera ser garantida pela CONTRATADA, sendo, em todo
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caso, capaz de atender na cidade de entrega dos bens.

2.7. Em face do disposto no artigo 22, do Decreto Estadual n.? 40.674/2019 e artigo 65, 1.2,
da Lei n.? 8.666/93, em sua atual redagao, as quantidades de que trata o subitem anterior
poderao sofrer acréscimo ou supressoes de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
constante da Ata de Registro de Pregos.
2.8. As regras referentes aos Orgaos gerenciador e participantes, bem como a eventuais
adesoes sao as que constam da minuta de Ata de Registro de Precos.
2.9. Os valores apresentados nos or¢amentos e/ou propostas de preco deverao considerar
inclusas todas as despesas relativas a frete, taxas, analises, amostras, impostos, licengas,
encargos sociais, ou outras que possam influir direta ou indiretamente nos custos.
2.10. Integra a presente licitacdo, como parte indissoluvel:

a. Anexo I — Termo de Referéncia n.2 16.2020.DTIC.0488366.2020.002109 e Anexo;

b. Anexo II - Minuta de Ata de Registro de Precos;

c. Anexo III — Minuta de Contrato;

d. Anexo IV-Minuta de Termo de Garantia e Assisténcia Técnica;

e. Anexo V — Modelo de Declara¢gdes Complementares;

f. Anexo VI - Modelo de Proposta de Precos; e

g. Anexo VII - Modelo de Solicitacao de Cadastramento - SEFAZ/AM.

3. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1 A despesa decorrente da contratagao do objeto deste pregao, quando efetivada, devera
recair por conta dos recursos especificos consignados no orcamento da
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS - PGJ/AM.
Programa 03.091.3234.2536.0001, Fonte 100, Elemento 449052.

4. DO CREDENCIAMENTO

41. As empresas interessadas em participar do certame deverao providenciar,
previamente, o credenciamento perante a SECRETARIA DE LOGISTICA E
TECNOLOGIA DA INFORMACAO (SLTI), do MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO (MPOG), provedor do sistema eletrdnico utilizado nesta
licitagdo, no site https://www.gov.br/compras/pt-br/, por meio de certificado digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.
4.1.1. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste pregao
deverao dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a SLTI, onde
também deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento, regulamento e receber
instrugoes detalhadas para sua correta utilizagao.
4.1.2. O credenciamento da licitante, bem como a sua manutencdo, dependera de
registro cadastral atualizado no SISTEMA DE CADASTRAMENTO UNIFICADO DE
FORNECEDORES - SICAF, em seu nivel basico, que também sera requisito
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obrigatdrio para fins de habilitacao.
4.1.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal
da licitante ou de seu representante legal e a presun¢ao de sua capacidade técnica para
realiza¢ao das transagoes inerentes ao pregao eletronico.
4.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢oes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do érgdo ou do MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO
AMAZONAS (entidade promotora da licitagao) por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
4.3. E de responsabilidade do Cadastrado conferir a exatidao dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos drgaos responsaveis pela informagao, devendo
proceder, imediatamente, a correcao ou a alteragao dos registros tdo logo identifique
incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.
43.1. A ndao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificacao no momento da habilitagao.

5. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

5.1. Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitagdo, legalmente constituidos, desde que atendam as condigoes
exigidas deste Edital e seus Anexos, inclusive quanto a documentagao exigida, e que
estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.
5.1.1. A licitante devera declarar em campo proprio do sistema eletronico a condicao
de microempresa ou empresa de pequeno porte, para os fins previstos na Lei
Complementar n°. 123/06.
5.1.2. 5.1.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n®
11.488, de 2007, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n®
123, de 2006
5.2. O licitante deverd estar devidamente credenciado na SECRETARIA DE LOGISTICA
E TECNOLOGIA DA INFORMACAO - SLTI, do MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO, através do site http://www.comprasgovernamentais.gov.br,
por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira — ICP - Brasil.
5.3. O licitante devera manifestar, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo, e que sua proposta estd em conformidade com
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as exigéncias do instrumento convocatdrio, nos termos do art. 21, paragrafo 2.2, do Decreto
n.? 5.450/2005.
5.4. Sera exigida do licitante Declaracao de Elaboracao Independente de Proposta, a qual
sera feita no campo do sistema Comprasnet destinado para tanto.
5.5. Todos os custos decorrentes da elaboracao e apresentagao de propostas serdo de
responsabilidade exclusiva da licitante, ndo sendo o MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO AMAZONAS, em nenhum caso, responsavel pelos mesmos, inclusive,
pelas transacoes que forem efetuadas em nome do participante no Sistema Eletronico ou
por eventual desconexao.
5.6. Nao podera participar, direta ou indiretamente, desta licitacdo ou da execugao dos
servicos e do fornecimento de bens a eles necessarios:
5.6.1. Os interessados que nao atendam as condi¢oes deste Edital e seu(s) anexo(s);
5.6.2. As pessoas fisicas e juridicas que se enquadrem, em uma ou mais, das hipoteses
elencadas no art. 9.° e seus incisos da Lei n.? 8.666/93;
5.6.3. As pessoas fisicas e juridicas que possuam socios, diretores ou gerentes, que sejam
conjuge, companheiro ou parente em reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, inclusive, de membros ou de servidores ocupantes de cargo de direcao, chefia ou
assessoramento no Aambito do MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO
AMAZONAS e de sua CPL;
5.6.4. Empresa estrangeira nao autorizada a funcionar no Pais e que nao tenham
representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber citacao e responder
administrativa ou judicialmente
5.6.5. Interessado que se encontre em processo de Faléncia, Recuperacgao Judicial e
Extrajudicial (conforme Lei n® 11.101/05), salvo decisao judicial em contrario, concurso
de credores, insolvéncia, dissolugdo, liquidagao, fusdo, cisao, incorporagdao, ou em
regime de consorcio, qualquer que seja sua forma de constitui¢ao, salvo devidamente
justificado;
5.6.6. Licitante que, por quaisquer motivos, tenha sido declarado inidéneo ou punido
com suspensao por Orgao da Administragao Publica, Direta ou Indireta, Federal,
Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, desde que o ato tenha sido publicado na
imprensa oficial ou registrado nos bancos de dados oficiais (SICAF e/ou outros),
conforme o caso, pelo O0rgao que o praticou, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigao, ou até que seja promovida sua reabilitacao, consoante o art.
87,1V, da Lei 8.666/93;
5.6.7. Empresa que possua, em sua diretoria ou quadro técnico, funciondrio publico
vinculado a0 MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS ou a CPL;
5.6.8. Organizagoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao (Acérdao n® 746/2014-TCU-Plenario).
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5.7. Como condigao para participacao no Pregao, a licitante assinalara “sim” ou “nao” em
campo proprio do Sistema eletronico Comprasnet, relativo as seguintes declaragoes:

a) que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de
2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42
a49;

a.l.) nos itens exclusivos para participagao de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” impedird o prosseguimento no
certame;

a.2.) nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagao do campo “nao” apenas produzird o
efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte.

b) que esté ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos,

C) que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

d) que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacio no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

e) que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigao;

f) que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugao
Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

g) que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no
inciso III do art. 5 da Constituicao Federal;

h) que os servigos sdao prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislacao, conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991.

5.8. A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacao e proposta
sujeitara o licitante as san¢Oes previstas neste edital.

6. DO ENVIO DAS PROPOSTAS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com
a descricao do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura
da sessao publica (horario de Brasilia), quando, entao, encerrar-se-a automaticamente a
etapa de envio dessa documentacao.
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6.1.1. Levando-se em conta as nuances do objeto, somente sera admitida proposta
para o quantitativo minimo de 50% do total estimado para cada item.
6.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacao exigidos neste
Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.
6.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagao que constem
do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos
sistemas.
6.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a
documentacao de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n® 123, de 2006.
6.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a
sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios,
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.
6.6. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta
e os documentos de habilitacao anteriormente inseridos no sistema;
6.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrerd apos a realizagao dos procedimentos de
negociagao e julgamento da proposta.
6.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor
classificado somente serao disponibilizados para avaliagaio do pregoeiro e para acesso
publico apds o encerramento do envio de lances.
6.8.1. Na proposta registrada no sistema, ndo deverd conter qualquer elemento que
possa identificar a licitante, sob pena de desclassificacdo, sem prejuizo das sangoes
previstas nesse edital.

7. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

7.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:
7.1.1. Valor unitario e total do item;
7.1.2. Marca (sem identificacao da licitante);
7.1.3. Fabricante;
7.1.4. Descricao detalhada do objeto, contendo as informagoes similares a especificacao
do Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade
ou de garantia, numero do registro ou inscri¢ao do bem no orgao competente, quando
for o caso;
7.1.4.1. Nao serao aceitas propostas escritas contendo especificagbes que nao
contenham as informagdes necessarias a perfeita caracterizagao do objeto e suas
especificidades, bem como especificagdes vagas, incompletas, ressalvado o subitem
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7.6 deste Edital.
7.2. Nos valores propostos estardao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.
7.3. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdao de
exclusiva responsabilidade do licitante, nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.
7.4. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da
data de sua apresentagao.
7.5. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contrata¢des publicas federais, quando participarem de licitagoes ptiblicas;
7.5.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracao por parte
dos contratados pode ensejar a fiscalizagao do Tribunal de Contas da Unido e, apos o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a

adocao das medidas necessdrias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71,
inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da
empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugdo do contrato ou
instrumento equivalente.

7.6. A existéncia de erros materiais ou omissdes nas propostas de pregos das participantes

nao ensejara sua desclassificagao antecipada.
7.6.1. Verificada a presenca de erros sandveis na proposta de precos, o Pregoeiro ou

Administracdo podera realizar diligéncia junto a Licitante para a devida correcao
apenas das falhas apontadas, mediante apresentagao de nova oferta, com desconto
nunca inferior a 0,5% (cinco décimos percentuais) do valor total de sua ultima
proposta, limitado a 3 (trés) oportunidades.
7.7. O CNPJ da proponente, empresa cadastrada no SICAF e habilitada na licitagao, devera
ser o mesmo para efeito de emissao das notas fiscais e posterior pagamento.
7.8. Serao irrelevantes quaisquer ofertas que nao se enquadrem nas especificagoes
exigidas, ou Anexos nao solicitados, considerando-se que pelo preco proposto, a empresa
obrigar-se-a a executar os servigos/entregar os produtos descritos neste edital.
7.9. Para efeito de elaboracao das propostas, caso haja divergéncia entre a especificacao
contida neste edital e a no sistema SIASG, prevalecera a descrita neste edital.

8. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

8.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessao publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.
8.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
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que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham
vicios insandveis ou nao apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de
Referéncia.
8.2.1. Também sera desclassificada a licitante que no momento do preenchimento da
Proposta Inicial no Sistema Comprasnet identifique sua empresa, salvo se a marca for
inerente ao proprio fabricante/licitante, o que nao se confunde quando da juntada do
arquivo contendo a proposta inicial, bem como, da convocagdo para envio da proposta
final e reajustada
8.2.2. A desclassificagao serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
8.2.3. A nao desclassificagao da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.
8.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarao da fase de lances.
8.4. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.
8.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente
por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.
8.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total/unitario do item ou percentual de
desconto.
8.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.
8.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao tltimo por ele ofertado
e registrado pelo sistema.
8.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacao a proposta que
cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 0,05 (cinco centavos).
8.9. O intervalo de tempo entre os lances enviados pelo mesmo licitante nao podera ser
inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances nao podera ser inferior a trés (3)
segundos, sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos
lances (quando implementado).
8.10. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa
“aberto”, em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.
8.11. A etapa de lances da sessao publica terd duracao de 10 (dez) minutos e, apds isso,
serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos
2 (dois) minutos do periodo de duragao da sessao publica.
8.12. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de 2
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(dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermedidrios.
8.13. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente.
8.14. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacao automatica pelo sistema,
podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio
da sessao publica de lances, em prol da consecugao do melhor prego.
8.15. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores
deverao ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada
imediatamente a Secretaria de Gestao do Ministério da Economia;

8.15.1. Na hipdtese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio

do sistema.
8.16. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.
8.17. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.
8.18. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao,
o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢ao dos lances.
8.19. Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a 10 (dez) minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apos
decorridas vinte e quatro horas da comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes,
no sitio eletronico utilizado para divulgagao.
8.20. O Critério de Julgamento adotado serd o menor preco por LOTE, conforme definido
neste Edital e seus anexos.

8.21. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

8.22. Em relagao a itens nao exclusivos para participacao de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagao
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificarda em coluna prdpria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparacao com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da LC n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de
2015.

8.23. Nessas condigoes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

8.24. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada,
no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao
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automatica para tanto.
8.25. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, serdao convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificagao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.
8.26. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores,
serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.
8.27. A ordem de apresentagao pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de
classificacdo, de maneira que s6 poderad haver empate entre propostas iguais (nao seguidas
de lances).
8.28. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 3%, § 2°, da Lei n® 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos bens produzidos:
8.28.1. no Pais;
8.28.2. por empresas brasileiras;
8.28.3. por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;
8.28.4. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislacao.
8.29. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico
dentre as propostas empatadas.
8.30. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o
melhor precgo, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagao em condigoes
diferentes das previstas neste Edital.
8.30.1. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.
8.30.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
8.31. Apos a negociagao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento da
proposta.
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9. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo maximo de 02
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
9.2. Na proposta vencedora a ser enviada posteriormente deverd constar, conforme
modelo do Anexo VI:
a) Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitdrio em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n® 8.666/93).
Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o prego global, prevalecerao os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por
extenso, prevalecerao estes ultimos.
a.l.) Nao sera admitido nos precos o fracionamento de centavo que ultrapassar
duas casas decimais, desprezando-se sumariamente a fragao remanescente;
a.2.) No preco deverao estar incluidas todas as despesas que influam no custo, tais
como: impostos, transportes, seguros, taxas e outras despesas necessdrias ao
fornecimento dos materiais e a execugao dos servigos correspondentes;
a.3.) Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via,
sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser
assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.
b) Prazo de validade da proposta de, no minimo, 90 (noventa) dias corridos, a contar da
data de sua apresentacdo. As propostas que omitirem o prazo de validade serao
entendidas como validas pelo periodo supracitado;
c) Especificagoes claras, completas e minuciosas, com detalhes do objeto ofertado,
inclusive marca, modelo, tipo e referéncia, no que couber, observadas as especificagoes
minimas e quantitativos contidos neste Edital e anexos;
d) A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital,
sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o
julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagao.
e) Prazo de entrega/disponibilizacao: 1. Equipamentos em perfeito e total
funcionamento, nao podendo ser superior a 45 (quarenta e cinco) dias corridos,
contados do recebimento, pela empresa FORNECEDORA, da Autorizacao de
Fornecimento de Material e Servicos, em consonancia com o subitem 4.1. do Termo de
Referéncia; 2. Treinamento no sistema de comunicagio PABX com tecnologia VoIP
(instalagao, configuracao e administragao) sera de até 120 (cento e vinte) dias corridos,
contados do recebimento, pela empresa FORNECEDORA, da Autorizacao de
Fornecimento de Material e Servicos, em consonancia com o subitem 4.2. do Termo de
Referéncia;
f) Prazo de garantia e assisténcia técnica nao inferior a 12 (doze) meses, conforme item
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7.2, devendo ser prestada nos termos do Item 7 do Termo de Referéncia, anexo I a este
Edital;

f)

Os seguintes dados da licitante: Razao Social, endereco, telefone/fax, numero do

CNPJ/MF, e-mail, se houver, Banco, agéncia, nimero da conta-corrente e praga de
pagamento;

8)

Nome, CNPJ ou CPF dos 3 (trés) principais integrantes do quadro societdrio da

licitante, assim compreendidos aqueles que detenham maior parcela das cotas

societdrias ou o poder de gestao da sociedade;

h)

Contato para fins de faturamento: (indicar o nome, cargo, endereco, telefone, fax, e-

mail de contato do responsavel pelo recebimento das futuras notas de empenho);
9.3. As Declaragbes Complementares, referentes ao Anexo V do edital, deverao ser

efetuadas no momento da elaboragao e envio da proposta pelos fornecedores, em seu

proprio contetdo ou documento apartado, sendo elas:

a) Declaracao de cumprimento pleno dos requisitos de credenciamento e habilitacao,
inclusive o estabelecido no subitem 5.6., para os devidos fins elencados no art. 9.% e
seus incisos da Lei n.? 8.666/93, e quanto ao fato de que nao possuo sdcios, diretores
ou gerentes, que sejam conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de membros ou de servidores ocupantes
de cargo de direcao, chefia ou assessoramento no ambito do Ministério Publico do
Estado do Amazonas e de sua CPL;

b) Declaracao expressa do licitante de que recebeu o edital e todos os documentos
que o integram, dispondo de todos os elementos e informacdes necessarios a
elaboracao da proposta de precos com total e completo conhecimento do objeto da
licitagao (Anexo VII);

c) Declaracao, sob as penas da Lei, de que os documentos e declara¢oes apresentados
sao fiéis e verdadeiros (Anexo VII);

d) Declaragao de que, caso seja vencedor do certame e nao cadastrado no SISTEMA
DE ADMINISTRACAO FINANCEIRA E CONTABILIDADE da SECRETARIA DA
FAZENDA DO ESTADO DO AMAZONAS - SEFAZ-AM, encaminhara a
CONTRATANTE os documentos necessarios para efetuar o referido cadastramento
no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da adjudicacdo, sob pena de perder o
direito de preferéncia a contratacao em favor dos demais licitantes subsequentes, sem
prejuizo da possibilidade de responder a procedimento apuratério por eventual
retardamento da licitacao;

e) Declaragao de que o prego inclui além do lucro, todos os custos e despesas, com
tributos incidentes e encargos devidos, materiais, servigos, transporte, bem como
quaisquer outras despesas diretas e indiretas incidentes na prestagao de servigos;
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9.4. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragao no
decorrer da execucdo do contrato e aplicacao de eventual san¢do a Contratada, se for o
caso.
9.4.1. Todas as especificagdoes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo,
tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.
9.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, nao sendo
considerada aquela que nao corresponda as especificagoes ali contidas ou que estabeleca
vinculo a proposta de outro licitante.
9.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estarao disponiveis na internet, apos a homologacao.

10. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. Encerrada a etapa de negociacao, o pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do prego em relagao ao
maximo estipulado para contratagao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto
no paragrafo tinico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.? 10.024/2019.
10.1.1. A Proposta de Precos devera ser apresentada conforme Anexo VI, constando
dela todas as informagoes descritas no referido modelo, essenciais a avaliagao pelo
Pregoeiro.
10.1.2. A proposta e documentagao, se necessdrio, sera analisada pela equipe da
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - DTIC,
para fins de verificacdo do atendimento as caracteristicas e exigéncias reclamadas no
edital e anexos.
10.2. Serao desclassificadas as propostas que, ressalvado o disposto no subitem 7.6 deste
Edital:
10.2.1. Nao atendam as exigéncias do edital e Anexos, sejam omissas ou apresentem
irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento;
10.2.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar preco final
superior ao preco maximo fixado (Acorddao n® 1455/2018 -TCU - Plendrio), ou que
apresentar pre¢co manifestamente inexequivel.
10.2.2.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou
unitdrios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos
insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalagoes de propriedade do proprio licitante, para os quais
ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.
10.2.3. Também sera desclassificada a licitante que, no momento do preenchimento da
Proposta Inicial no Sistema Comprasnet, identifique sua empresa, salvo se a marca for
inerente ao préprio fabricante/licitante, o que nao se confunde quando da juntada do
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arquivo da proposta no Sistema, bem como, no momento da convocagao para envio da
proposta final e reajustada.
10.3. No que couber, se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em
caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas
diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das
enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP N. 5, de 2017, para que a
empresa comprove a exequibilidade da proposta, no prazo de 1 (um) dia 1til a contar da
convocagao pelo Pregoeiro.
10.3.1. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os
indicios que fundamentam a suspeita;
10.4. Na hipdtese de necessidade de suspensao da sessao publica para a realizagao de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia serd registrada em ata;
10.5. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo maximo de 02
(duas) horas, sob pena de nao aceitacao da proposta.
10.5.1. Dentre os documentos passiveis de solicitagao pelo Pregoeiro, destacam-se os
que contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de
catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso,
por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio
pelo sistema eletronico, sob pena de nao aceitagao da proposta.
10.5.2. Nas situagoes da compatibilidade com as especificagdes demandadas, sobretudo
quanto a padrdes de qualidade e desempenho, nao possa ser aferida pelos meios
previstos nos subitens acima, o Pregoeiro exigird que o licitante classificado em
primeiro lugar apresente amostra, sob pena de nao aceitagao da proposta, no local a ser
indicado e dentro de 05 (cinco) dias uteis contados da solicitacao.
10.5.2.1. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de
realizagdo do procedimento para a avaliagio das amostras, cuja presenga serd
facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.
10.5.2.2. Os resultados das avaliages serdo divulgados por meio de mensagem no
sistema.
10.5.2.3.No caso de ndo haver entrega da amostra ou havendo entrega de amostra
fora das especificagOes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.
10.5.2.4.Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em)
aceita(s), o Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo
segundo classificado. Seguir-se-4 com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim,
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sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as especificagdes constantes no
Termo de Referéncia.
10.5.2.5. Os exemplares colocados a disposicdo da Administracdo serao tratados
como protdtipos, podendo ser manuseados e desmontados pela equipe técnica
responsavel pela analise, ndo gerando direito a ressarcimento.
10.5.2.6. Apos a divulgacao do resultado final da licitacdo, as amostras entregues
deverao ser recolhidas pelos licitantes no prazo de 10 (dez) dias corridos, apds o qual
poderao ser descartadas ou incorporadas pela Administracao, sem direito a
ressarcimento.
10.5.2.7. Os licitantes deverao colocar a disposicado da Administracao todas as
condi¢Oes indispensaveis a realizagdo de testes e fornecer, sem 6nus, os manuais
impressos em lingua portuguesa, necessarios ao seu perfeito manuseio, quando for o
caso.
10.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.
10.7. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova
data e horario para a sua continuidade.
10.8. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencao de
melhor preco, vedada a negociagao em condigdes diversas das previstas neste Edital.
10.8.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro nao aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.
10.8.2. A negociagao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.
10.9. Nos itens nao exclusivos para a participacao de microempresas e empresas de
pequeno porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida, se for o caso.
10.10. A apresentacdo da proposta implicara a plena aceitacdo, por parte do licitante, das
condic¢des estabelecidas neste edital e seus anexos, bem como, todas as especificacoes do
objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
10.11. Quando da proposta de precos nao constar quaisquer dos prazos previstos, quer
sejam os de garantia, validade dos produtos, validade da proposta ou de entrega,
entender-se-a que estdo aceitos os constantes do Edital.
10.12. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagao para contratacao,
ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos, podendo ser consultado acerca
da manutencdo dos pregos ofertados.
10.13. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificarda a
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habilitacdo do licitante, observado o disposto neste Edital.
10.14. Sendo aceitavel a proposta, o pregoeiro efetuara consulta “on-line” ao sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, para comprovar a regularidade do
licitante.
10.14.1. Nos casos em que a habilitagdo exigir documentos que nao estejam
contemplados no SICAF, o pregoeiro solicitarda do respectivo licitante o
encaminhamento dos documentos de habilitacao.
10.15. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova data e hordario para a
continuidade da mesma.

10. DA HABILITACAO

11.1. Os documentos necessarios a habilitagao deverao estar com prazo vigente, a exce¢ao
daqueles que por sua natureza, nado contenham validade, e poderao ser apresentados em
original, por qualquer processo de copia autenticada por tabelido de notas ou por servidor
da CPL, ou por publicagao em érgaos da imprensa oficial, ndo sendo aceitos “protocolos”
ou solicitacdo de documento em substitui¢ao aos documentos requeridos neste edital.
11.1.1. Como condigao prévia ao exame da documentagao de habilitacao do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual
descumprimento das condigoes de participacao, especialmente quanto a existéncia de
sangao que impega a participagdo no certame ou a futura contratagao, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:
a) SICAF;
b) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Uniao
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)
11.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu socio majoritdrio, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé,
dentre as sangOes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibi¢cao de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio
de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.
11.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situacao do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas

Indiretas.

11.1.2.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros.

11.1.2.3. No caso de impedimento indireto, o licitante serd convocado para
manifestacdo previamente a sua desclassificagao.
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11.1.3. Constatada a existéncia de san¢ao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado,
por falta de condigao de participagao.
11.1.4. No caso de inabilitagao, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta
subsequente.
11.2. Caso atendidas as condigdes de participacao, a habilitacao dos licitantes sera verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relagao a habilitacao juridica, a
regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econdmica financeira e habilitacao técnica,
conforme o disposto na Instrugao Normativa SEGES/MP n® 03, de 2018.
11.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instru¢do Normativa
SEGES/MP n® 03, de 2018 mediante utilizacao do sistema, devera atender as condigdes
exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia 1til anterior a data prevista para
recebimento das propostas;
11.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagoes constantes do SICAF
para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em
conjunto com a apresentacao da proposta, a respectiva documentacao atualizada.
11.2.3. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitagao do licitante, exceto se
a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certidoes feita pelo Pregoeiro lograr
éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s), conforme art. 43, §3° do Decreto 10.024, de
2019.
11.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas,
sob pena de inabilitacao.
11.4. Nao serao aceitos documentos de habilitacao com indicacao de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.
11.5. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos 0os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prdpria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em

nome da matriz.
11.5.1. Serao aceitos registros de CNPJ] de licitante matriz e filial com diferencas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizacao do recolhimento dessas contribuicoes.

11.6. Ressalvado o disposto no item 6.3., os licitantes deverao encaminhar, nos termos deste

Edital, a documentagao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacao.

11.7. Relativos a Habilitacao Juridica:
11.7.1. No caso de empresdrio individual: inscri¢ao no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
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11.7.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da
Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEL cuja aceitagao ficara
condicionada a verificagcao da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;
11.7.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatodrio de seus administradores;
11.7.4. Inscri¢ao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao
no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou
agéncia;
11.7.5. No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus
administradores;
11.7.6. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto
de autorizacao;
11.7.7. Os documentos relativos a Habilitacao Juridica indicados, deverao estar
acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva.

11.8. Relativo a Regularidade Fiscal e Trabalhista:
11.8.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso.
11.8.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao
de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.
11.8.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
11.8.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho,
mediante a apresentagao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos

termos do Titulo VII-A da Consolidac¢ao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein®5.452, de 1° de maio de 1943;
11.8.5. Prova de inscri¢ao no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
o objeto contratual;
11.8.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede
do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

11.8.6.1. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais/municipais
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relacionados ao objeto licitatério, deverd comprovar tal condicdo mediante
declaracao da Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei;
11.8.7. Caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como microempresa ou
empresa de pequeno porte deverd apresentar toda a documentagao exigida para efeito de
comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigao, sob pena
de inabilitacao.
11.8.8. A aceitagao de certidOes emitidas via internet ficara sujeita a confirmagao de sua
validade mediante consulta on line ao cadastro emissor respectivo.
11.9. Relativos a Qualificacao Econémico-Financeira:
11.9.1. Balango patrimonial e demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, podendo ser apresentado de acordo com o
Sistema Publico de Escrituracao Digital (SPED — Decreto Federal n.? 6.022/2007), que
comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicao por
balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagao da proposta;
11.9.1.1. O Balango apresentado devera cumprir as seguintes formalidades: a)
Indicagao do nimero das paginas e niumeros do livro onde estdo inscritos o balango
patrimonial e a DRE (Demostra¢ao do Resultado do Exercicio) no Livro Didrio. Além
do acompanhamento do respectivo Termo de Abertura e Termo de Encerramento do
mesmo; b) Assinatura do contador e do titular ou representante legal da empresa no
balanco patrimonial e DRE (pode ser feita digitalmente); c) Prova de registro na Junta
Comercial ou Cartério (devidamente carimbado, com etiqueta, chancela da Junta
Comercial ou codigo de registro);
11.9.1.2. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, nao sera exigido da
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentacao
de balango patrimonial do ultimo exercicio financeiro. (Art. 3° do Decreto n® 8.538, de
2015);
11.9.1.3. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacao de balango patrimonial e demonstragdes contdbeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;
11.9.1.4. Quando solicitado ou autorizado pelo Pregoeiro, serda permitido
apresentacdo de balan¢o intermedidrio, desde que se decorra de lei ou contrato
social/estatuto social da Licitante.
11.9.1.5. A comprovacao da situagao financeira da empresa serd constatada mediante
obtencao de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), superiores a 1 (um) resultantes da aplica¢ao das formulas:
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LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC= Ativo Circulante
Passivo Circulante

11.9.2. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
deverao comprovar, considerados os riscos para a Administragao, e, a critério da
autoridade competente, o capital minimo ou o patriménio liquido minimo 10% do valor
estimado da contratacao ou do item pertinente.

11.9.3. Certidoes Negativas de Faléncia e Recuperacao Judicial (conforme Lei n®
11.101/05), expedida pela Central de Certiddes do Tribunal de Justica ou orgao
equivalente do domicilio ou da sede do licitante, expedida até 90 (noventa) dias antes
da abertura desta licitacio, quando do documento ndo constar data expressa de

validade;
11.9.3.1 Onde nao houver CENTRAL DE CERTIDOES DO TRIBUNAL DE JUSTICA,
devera ser apresentada Certidao emitida pela SECRETARIA DO TRIBUNAL DE
JUSTICA ou 6rgao equivalente do domicilio ou da sede do licitante constando a
quantidade de Cartorios Oficiais de Distribuigao de Pedidos de Faléncia e Recuperacao
Judicial (conforme Lei n® 11.101/05), devendo ser apresentadas Certidoes expedidas na
quantidade de cartdrios indicadas no respectivo documento, no prazo referido no item
11.9.3;
11.9.3.2. Caso os prazos de validade nao constem expressamente das certidoes, serdo
considerados para esse fim, o prazo descrito no subitem 10.9.3. deste instrumento
convocatorio.
11.10. Relativos a Qualificacao Técnica
11.10.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, que comprove(m) que a empresa licitante tenha prestado, a
contento, servio de natureza e vulto compativeis com o objeto deste instrumento, que
permita(m) estabelecer, por comparagao, proximidade de caracteristicas funcionais
técnicas, dimensionais, quantitativas e qualitativas, conforme Termo de Referéncia.
11.10.1.1. No caso de pessoa juridica de direito publico, o(s) atestado(s) ou certidao(des)
devera(ao) ser assinado(s) pelo responsavel do setor competente do érgao;
11.10.1.2. No caso de pessoa juridica de direito privado, o(s) atestado(s) devera(ao)
conter dados suficientes para identificagao civil do declarante, com referéncia ao
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cargo/fungao que ocupa na empresa.
11.10.1.3. A auséncia de apresentacao de atestado claro, legivel e idoneo, em nao
conformidade com este Edital, tendo em vista o vulto da aquisi¢ao, serd motivo de
inabilitacao, a critério do Pregoeiro.
11.11. Disposi¢oes Gerais da Habilitacao:
11.11.1. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123,
de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal e (b) da apresentagao do balango patrimonial e das demonstrag¢oes
contabeis do ultimo exercicio.
11.11.2. Se a documentagao de habilitagdo nao estiver completa e correta ou contrariar
qualquer dispositivo deste Edital e seus Anexos, o pregoeiro considerara o proponente
inabilitado, sendo convocado outro licitante, observada a ordem de classificacao, e
assim sucessivamente, sem prejuizo das sancoes legais cabiveis.
11.11.3. Sob pena de inabilitacdo os documentos apresentados deverao estar em nome
da licitante, com o n® do CNP]J e o endereco respectivo, conforme segue:
11.11.3.1. se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da
matriz, e
11.11.3.2. se a licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da
filial.
11.11.3.3. no caso dos subitens anteriores, serao dispensados da filial aqueles
documentos que COMPROVADAMENTE, forem emitidos SOMENTE em nome da
matriz, e vice-versa.
11.11.4. Caso os prazos de validade nao constem expressamente das certidoes
apresentadas, serd considerado para esse fim, o prazo descrito no subitem 10.9.3 deste
instrumento convocatorio.
11.11.5. Os originais das documentagoes habilitatorias, ou copias autenticadas por meio de
cartorio competente, deverao ser encaminhados ao(a) pregoeiro(a), nos termos do subitem
11.13. do Edital.
11.11.5.1. Caso a autenticagao do documento ou o proprio documento esteja em formato
digital, com assinatura por certificado digital, padrao ICP-Brasil, ou ainda torne
possivel sua convalidacao em sitio eletronico de autoridade certificadora oficial e/ou
cartorio digital respectivo, a licitante esta dispensada da obriga¢ao do item anterior.
11.12. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista nao
impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja
declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.
11.12.1. A declaragao do vencedor acontecerda no momento imediatamente posterior a
fase de habilitagao.
11.13. Havendo alguma restricio na comprovacio da regularidade fiscal para
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microempresas e empresas de pequeno porte, lhes sera assegurado o prazo de 05 (cinco)
dias uteis, a contar do momento em que o licitante for declarado vencedor, prorrogaveis
por igual periodo, a requerimento da interessada e a critério da Administracao Publica,
para a regularizacdo da documentagao, pagamento ou parcelamento do débito e emissao

de eventuais certidOes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.
11.13.1. A nao-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretara a inabilitacao do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital,
sendo facultada a convocagao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacao.
Se, na ordem de classificacao, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte
ou sociedade cooperativa com alguma restricao na documentacao fiscal e trabalhista,
sera concedido o mesmo prazo para regularizagao.
11.14. Todos os documentos enviados eletronicamente deverao ser enviados em original,
ou por copia autenticada, devidamente assinado(s) pelo(s) representante(s) legal(is) no
dia subsequente ao do resultado da habilitacdo, impreterivelmente, sob pena de
desclassificacao, observado o disposto no item 24.7 e subitens, a Comissao Permanente
de Licitacao da Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Amazonas, Av. Coronel
Teixeira, 7.995, Nova Esperanca II, CEP: 69037-473.
11.14.1. Caso a autenticacdo do documento ou o préprio documento esteja em formato
digital, com assinatura por certificado digital, padrao ICP-Brasil, ou ainda torne
possivel sua convalidagdo em sitio eletronico de autoridade certificadora oficial e/ou
cartorio digital respectivo, a licitante esta dispensada da obrigacao do item anterior.
11.15. Para fins de julgamento da habilitacdo no certame, considerar-se-4 vigente o
documento com prazo de validade, pelo menos, até a data de abertura da licitacao.
11.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessdao, informando no “chat” a nova data e horario para a

continuidade da mesma.

11.17. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagao, deixar de apresentar

quaisquer dos documentos exigidos para a habilitagdo, ou apresentd-los em desacordo

com o estabelecido neste Edital.

11.18. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em

havendo inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do

empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina

antes estabelecida para aceitacao da proposta subsequente.

11.19. O Ilicitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em

outro item, ficard obrigado a comprovar os requisitos de habilitagao cumulativamente, isto

¢, somando as exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e

assim sucessivamente, sob pena de inabilitagao, além da aplicacdo das sangoes cabiveis.
11.19.1. Nao havendo a comprovagao cumulativa dos requisitos de habilitagao, a
inabilitacdo recaird sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m)
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suficiente(s) para a habilitagao do licitante nos remanescentes.
11.20. Atendidas as exigéncias habilitatdrias fixadas neste Edital, o licitante sera declarado
vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto do certame, caso nao haja interposicao de
recursos, encaminhando-se, em seguida os autos a autoridade competente para
homologacao.
11.21. Da sessao publica sera lavrada ata circunstanciada, que mencionara todos os licitantes,
a classificagao dos lances, bem como as ocorréncias que interessarem ao julgamento desta
licitacao.
12. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

12.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagao fiscal e trabalhista da
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, serd
concedido o prazo de no minimo 30 (trinta) minutos, para que qualquer licitante
manifeste a intengao de recorrer, de forma motivada, isto ¢, indicando contra qual(is)
decisao(0es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.
12.1.1. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motiva¢do da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou nao o
recurso, fundamentadamente.
12.1.1.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificara as condicoes de admissibilidade do recurso.
12.1.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer
importara a decadéncia desse direito, cabendo o pregoeiro adjudicar o objeto da
licitagdo a empresa licitante declarada vencedora.
12.2. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entao, o prazo de 3 (trés)
dias corridos para apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazoes também pelo
sistema eletrOnico, em outros 3 (trés) dias corridos, que comegarado a contar do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.
12.2.1. Quando o prazo de interposicio de Recursos Administrativos ou de
Contrarrazoes terminar em dia nao util, o prazo final sera prorrogado para o primeiro
dia 1util subsequente.
12.3. A falta de manifestacao imediata e motivada da licitante importara a decadéncia do
direito de recurso e adjudicacdo do objeto pelo Pregoeiro a vencedora. Os recursos
imotivados ou insubsistentes nao serao recebidos.
12.3.1. Intencdo motivada de recorrer é aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o
direito que a licitante pretende que sejam revistos pela autoridade superior aquela que
proferiu a decisao
12.3.2. O nao oferecimento de razdes no prazo deste Edital fara deserto o recurso.
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12.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados na
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO, Av. Coronel Teixeira n. 7.995, Nova
Esperanca, Cep.: 69037-473, nos dias uteis, no horario das 8h. As 14h. (horario local).

12.5. O recurso contra decisao do Pregoeiro tera efeito suspensivo.

12.6. O acolhimento do recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.7. Nao serdo providos recursos de carater protelatdrio, fundada em mera insatisfagao
da licitante, podendo ainda ser aplicado, supletiva e subsidiariamente, no que couberem,
as regras previstas na Lei n.? 13.105/2015 (Cddigo de Processo Civil).

12.8. A alegacao de preco inexequivel por parte de uma das licitantes com relagao a
proposta de pregos de outra licitante devera ser devidamente comprovada.

12.9. A sessao publica do pregao somente sera concluida apds declarado o vencedor do
certame e encerrado o prazo para manifestacdo de intengao de interposicao de recurso,
cabendo aos licitantes permanecerem conectados ao sistema até o final desta etapa.

12.10. Decididos os recursos, a autoridade competente fara a adjudicagao do objeto da
licitacao ao licitante vencedor.

13. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
13.1. A sessao publica podera ser reaberta:

13.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos anteriores a
realizagdo da sessdao publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao
publica, situagao em que serao repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

13.1.2. Quando houver erro na aceitagao do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor nao assinar o contrato, nao retirar o instrumento
equivalente ou nao comprovar a regularizagao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43,
§1° da LC n® 123/2006. Nessas hipoteses, serao adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

13.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessdao
reaberta.
13.2.1. A convocagao se dara por meio do sistema eletronico (“chat”) ou ainda, e-mail,
de acordo com a fase do procedimento licitatorio.
13.2.2. A convocagado feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no
SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

14. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

14.1. Nao havendo recurso, de pronto, o Pregoeiro adjudicard o objeto do certame ao
vencedor. Existindo recurso, apds decisao, a autoridade competente adjudicara o objeto ao
licitante vencedor.

14.1.1. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
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competente homologara o procedimento licitatorio.
14.2. Homologado o resultado, o adjudicatdrio serd convocado a comparecer, no prazo

maximo de 5 (cinco) dias tuteis, para celebrar o contrato ou retirar o instrumento
equivalente, devendo manter as condi¢oes de habilitagao exibidas na licitagao.
14.2.1. Se o vencedor do certame ndo apresentar situacao regular no ato da assinatura
do contrato (ou retirada do instrumento equivalente), ou recusar-se a assina-lo, ou
sobrevier fato impeditivo de sua celebracdo, a sessdao serd retomada e os demais
licitantes chamados, procedendo-se na forma do item 11.6.2, sem prejuizo das sangdes
cabiveis.
14.2.2. O vencedor do certame devera apresentar ao Orgao interessado, antes da
assinatura do contrato (ou retirada do instrumento equivalente), nova proposta de
precos escrita, com a devida recomposi¢ado dos custos unitarios decorrentes da
diminuicao dos valores na fase de lances verbais, observado o subitem 8.7 deste Edital.
14.3. A homologagao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

15. DOS PRAZOS PARA A ENTREGA E DO RECEBIMENTO

15.1. A CONTRATADA devera concluir a entrega e disponibilizagao dos produtos em até
45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados do primeiro dia util subsequente ao do
recebimento, pela empresa FORNECEDORA, da Nota de Empenho e da Autorizagao de
Fornecimento de Material e Servigos, conforme item 4.1 do Termo de Referéncia.

15.1.1. O prazo maximo para a realiza¢ao do Treinamento no sistema de comunica¢dao
PABX com tecnologia VoIP (instalagao, configuragao e administragao) sera de até 120
dias corridos, apds a emissao pela Procuradoria-Geral da ordem de servigo, que
ocorrerd ap0s a assinatura do contrato.

15.1.2. A CONTRATADA sera responsavel pelo transporte dos produtos, desde o local
de sua fabricagao/embalagem, conforme o caso, até o local de entrega, na sede da
Procuradoria-Geral de Justica, a qual ocorrera em dias tteis, no horario das 8 h as 17 h,
no seguinte endereco:

Av. Coronel Teixeira, n® 7.995, Nova Esperanca II

CEP. 69037-473, Manaus-AM

15.1.3. A entrega dos equipamentos devera der previamente agendada com o SETOR
DE PATRIMONIO E MATERIAL pelo telefone (92) 3655-0766/0767, em dias uteis, no
horario de 08h00min as 14h00min.

15.2. O recebimento dos bens/servicos sera realizado pela fiscalizacdo da
CONTRATANTE, conforme o Item 6 do Termo de Referéncia n.°
16.2020.DTIC.0488366.2020.002109, Anexo I deste Edital.
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16. DOS PRAZOS E CONDICOES PARA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS

16.1. Apés homologagio do resultado desta licitagio, a PGJ, através da COMISSAO
PERMANENTE DE LICITACAO, convocard o vencedor do certame para cumprimento
das exigéncias pertinentes a assinatura da ata de registro de pregos, o que devera,

obrigatoriamente, ser atendido no prazo maximo de 05 (cinco) dias tuteis, a partir da
convocacao, sob pena de decair do direito a contratagdao, sem prejuizo das sangdes legais
cabiveis.
16.1.1. Ao assinar a ata de registro de precos, a empresa adjudicatdria obriga-se a
fornecer/executar os bens/servicos a ela adjudicados, conforme especificacoes e
condi¢Oes contidas neste edital, em seus anexos e também na proposta apresentada,
prevalecendo, no caso de divergeéncia, as especificagoes e condigoes do edital.
16.1.2. Para assinar a ata de registro de precos, o representante legal da empresa devera
apresentar procuragao e/ou contrato social e cédula de identificacao.
16.1.3. O compromisso de fornecimento serd formalizado mediante a assinatura da ata
de registro de precos pelo fornecedor.
16.2. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, sera exigida a
comprovacao das condigdes de habilitacdo consignadas no edital, as quais deverao ser

mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos (1°
do Artigo 48 do Decreto n® 10.024/2019).

16.3. Se o vencedor da licitagao nao fizer a comprovagao referida no subitem anterior, ou
quando, injustificadamente, recusar-se a assinar o contrato ou a ata de registro de precos,
podera ser convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificagao, para,
apos comprovados os requisitos habilitatdrios e feita a negociagao, assinar o contrato ou a
ata de registro de pregos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das
demais cominagoes legais.

16.4. A recusa injustificada da adjudicataria em assinar a ata de registro de precos
dentro do prazo de 05 (cinco) dias uteis, caracteriza o descumprimento total da obrigagao
assumida, sujeitando-as as sangOes legais cabiveis.

16.5. A empresa que tenha seu preco registrado obrigar-se-d4 a cumprir as condigoes
dispostas na ata de registro de precos, aplicando-o ao quantitativo solicitado pela
Administracao.

16.6. Na hipotese da empresa vencedora ter seu registro cancelado ou ndo firmar a
contratacdo no prazo e condi¢Oes estabelecidos, poderdo ser convocados os fornecedores
remanescentes, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas
condicoes do edital. Nessa hipdtese, a Administracao devera negociar com o fornecedor
convocado quanto ao preco ofertado, visando manter as condigdes mais vantajosas do
Registro de Precos.
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16.7. Nos termos do art. 62 do Decreto n ¢ 40.674/2019, a Ata de Registro de Precos podera
ser assinada por certificacdo digital ou mediante assinatura eletronica via Sistema
Eletronico de Informacao - SEI, conforme disposi¢ao do ATO N°141/2017/PG]J.
16.8. Para fins do atendimento do disposto no item anterior, antes da assinatura da Ata de
Registro de Precos — ARP, sera solicitado do representante da fornecedora o
preenchimento de cadastro disponivel no endereco eletronico:
https://sei.mpam.mp.br/sei/controlador externo.php?acao=usuario externo logar&id or
gao_acesso_externo=0 e envio dos seguintes documentos:

I — Documento de identidade;

II — Cadastro de Pessoa Fisica — CPF;

III - Comprovante de residéncia atualizado.

IV — Ato constitutivo e suas alteragdes, devidamente registrados; e

V — Ato de nomeagao ou elei¢ao de dirigentes ou procuragao, quando for o caso,

devidamente registrados.

16.8.1. Sera dispensado da apresentagao dos documentos referidos o representante que

j& os tiver enviado durante a sessao publica do pregao.
16.9. O uso da senha de acesso ao Sistema Eletronico de Informagao - SEI é de inteira e
exclusiva responsabilidade da licitante, incluindo qualquer acesso efetuado diretamente
ou por seu representante, ndo cabendo ao MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO
AMAZONAS, promotora da licitacdo, qualquer responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

17. DA VALIDADE, CONTROLE E CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS

17.1. A Ata de Registro de Precos tera a validade de 12 (doze) meses, contados da
publica¢do na Imprensa Oficial.
17.2. Durante a vigéncia da ata, os precos registrados serao fixos e irreajustaveis, exceto
nas hipoteses devidamente comprovadas, decorrentes das situagdes previstas na alinea
“d” do inciso II do art. 65, da Lei n% 8.666/93, ou de reducao dos pregos praticados no
mercado. Mesmo comprovada a ocorréncia de situagao prevista na alinea “d” do inciso II,
do art. 65 da Lei n° 8.666/93, a Administracdo se julgar conveniente, podera optar por
cancelar a Ata e iniciar novo processo licitatorio.
17.2.1. Comprovada a redugao dos precos praticados no mercado nas mesmas
condi¢oes do registro, e, definido o novo prego maximo a ser pago pela Administragao,
o PROPONENTE registrado sera convocado pelo MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO AMAZONAS para a devida alteragao do valor registrado na Ata.
17.3. O PROPONENTE tera o seu registro de precos cancelado na ata, por intermédio de
processo administrativo especifico, assegurando o contraditdrio e a ampla defesa:
17.3.1. A pedido, quando:
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17.3.1.1. Comprovar estar impossibilitado de cumprir as exigéncias da Ata, por
ocorréncia de casos fortuitos ou de forca maior;
17.3.1.2. O seu preco registrado se tornar, comprovadamente, inexequivel em funcao
da elevacdo dos precos de mercado, dos insumos que compdem o custo das
aquisigoes.
17.3.2. Por iniciativa do MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS,
quando:
17.3.2.1. O fornecedor nao aceitar reduzir o prego registrado, na hipotese deste se
tornar superior aqueles praticados no mercado;
17.3.2.2. Perder qualquer condicao de habilitacao ou qualificagao técnica exigida no
processo licitatorio;
17.3.2.3. Por razdes de interesse publico, devidamente motivadas e justificadas;
17.3.2.4. Nao cumprir as obrigacdes decorrentes da ata de registro de pregos;
17.3.2.5. Nao comparecer ou se recusar a retirar, no prazo estabelecido, os pedidos
decorrentes da Ata de Registro de Precos;
17.3.2.6. Caracterizada qualquer hipotese de inexecugao total ou parcial das
condigoes estabelecidas na ata de registro de preco ou nos pedidos dela decorrentes.
17.4. Em qualquer das hipdteses acima, concluido o processo, a PROCURADORIA-GERAL
DE JUSTICA fard o devido apostilamento na ata de registro de preco e informara aos
proponentes a nova ordem de registro.
17.5. A ata de registro de preco, decorrente desta licitagdo, serd cancelada
automaticamente:
17.5.1. Por decurso de prazo de vigéncia.
17.5.2. Quando nao restarem fornecedores registrados.
17.6. Toda vez que for constatado, através de pesquisa de precos realizada pelo SETOR
DE COMPRAS E MATERIAIS - SCS, que os valores constantes na ata de registro de
precos estao divergentes daqueles praticados no mercado, o MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO AMAZONAS podera:
17.6.1. Cancelar os itens com pregos registrados cujos valores estejam acima dos pregos
praticados no mercado;
17.6.2. Promover ajustes dos precos registrados na hipotese de restabelecimento do
equilibrio econdmico-financeiro do contrato, nos casos previstos no art. 65, inciso II,
alinea “d”, da Lei n®° 8.666/93, mediante comprovagao oficial, fundamentada e aceita
pelo Ministério Publico do Estado do Amazonas.
17.7. Os pedidos de prorrogacao de prazo de entrega de bens ou servigos, sempre por
escrito, deverao ser encaminhados com antecedéncia minima de 1 (um) dia do respectivo
vencimento, com a devida documentacao comprobatoria dos fatos alegados, sob pena de
nao aprecia¢ao dos pedidos por inépcia.
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17.8. Os pedidos de alteracao de marca e/ou modelo do objeto registrado deverdo ser
protocolados em até 5 (cinco) dias apds o recebimento da Nota de Empenho, com a
devida documentagao comprobatoria dos fatos alegados, sob pena de nao apreciagao dos
pedidos por inépcia.
17.9. A Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer
orgao ou entidade da Administracdo que ndo tenha participado do certame licitatorio,
mediante prévia consulta ao Orgdo Gerenciador, desde que devidamente comprovada a
vantagem.
17.10. Os orgaos e entidades que nado participarem do registro de pregos, quando
desejarem fazer uso da ata de registro de precos, deverao manifestar seu interesse junto ao
Orgao Gerenciador da ata para que este indique os possiveis fornecedores e respectivos
precos a serem praticados, obedecida a ordem de classificagao.
17.11. Cabera ao fornecedor beneficidario da ata de registro de precos, observadas as
condi¢Oes nela estabelecidas, optar pela aceitagao ou nao do fornecimento decorrente de
adesdo, desde que nao prejudique as obrigacdes presentes e futuras decorrentes da ata,
assumidas com o Orgao Gerenciador e Orgaos Participantes.
17.12. As aquisi¢oes ou contratagoes adicionais a que se refere este item, observarao os
seguintes limites:
I — o quantitativo, por érgao ou entidade, nao poderad exceder a 100% (cem por
cento) do quantitativo do item registrado na ata de registro de pregos; e
IT — o somatdrio das adesdes nao podera ultrapassar o limite de 2 (duas) vezes o
quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos.

18. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

18.1. Apos a homologacao da licitacdo, em sendo realizada a contratagdo, serad firmado

Minuta de Contrato para o Lote 1 e Termo de Garantia e Assisténcia Técnica para os Lotes
23e4.

18.1.1. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de
sua convocagao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente,
conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagao), sob pena de decair
do direito a contratagao, sem prejuizo das sangoes previstas neste Edital.
18.1.1.1. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o Orgao ou
entidade para a assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento
equivalente, a Administracdo podera encaminhd-lo para assinatura ou aceite da
Adjudicataria, mediante correspondéncia eletronica no e-mail constante da proposta,
para que seja assinado eletronicamente pelo Sistema SEI ou aceito no prazo de 05
(cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.
18.1.1.2. O prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitagao justificada do adjudicatdrio e aceita pela Administragao.
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18.1.1.3. Nos termos do art. 6° do Decreto n ¢ 40.674/2019, o termo contratual ou
instrumento equivalente podera ser assinado por certificagdo digital ou mediante
assinatura eletronica via Sistema Eletronico de Informacao - SEI, conforme disposicao
do ATO N°® 141/2017/PGJ; 17.1.1.3.1. O uso da senha de acesso ao Sistema Eletronico
de Informacao - SEI é de inteira e exclusiva responsabilidade da licitante, incluindo
qualquer acesso efetuado diretamente ou por seu representante, nao cabendo ao
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS, promotora da licitagao,
qualquer responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.
18.1.1.4. Para fins do atendimento do disposto no item anterior, antes da assinatura
da Ata de Registro de Pregos — ARP, sera solicitado do representante da fornecedora
o preenchimento de cadastro disponivel no endereco eletrdnico:
https://sei.mpam.mp.br/sei/controlador externo.php?acao=usuario externo logaréi
d orgao acesso externo=0 e envio dos seguintes documentos: I — Documento de
identidade; II — Cadastro de Pessoa Fisica — CPF; III — Comprovante de residéncia
atualizado. IV — Ato constitutivo e suas altera¢des, devidamente registrados; e V —
Ato de nomeacao ou eleicao de dirigentes ou procuragao, quando for o caso,
devidamente registrados.
18.1.1.5. Sera dispensado da apresentagao dos documentos referidos o representante
que ja os tiver enviado durante a sessdo ptblica do pregao.
18.1.1.6. Ao assinar o termo contratual ou instrumento equivalente, a empresa
adjudicataria obriga-se a fornecer/executar os bens/servicos a ela adjudicados,
conforme especificagoes e condig¢des contidas neste edital, em seus anexos e também
na proposta apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, as especificagoes e
condic¢des do Edital;
18.2. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

18.2.1 referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagao de negocios ali

estabelecida as disposi¢oes da Lei n® 8.666, de 1993;

18.2.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsoes contidas no edital e seus

anexos;
18.2.3. a contratada reconhece que as hipoteses de rescisao sao aquelas previstas nos
artigos 77 e 78 da Lei n® 8.666/93 e reconhece os direitos da Administra¢do previstos nos
artigos 79 e 80 da mesma Lei.
18.3. Os bens objetos desta licitacao, deverao contar com garantia e assisténcia técnica,
contados a partir do Recebimento Definitivo do objeto, com prazo de garantia minima
de 12 (doze) meses.
18.3.1. Durante o periodo de vigéncia da garantia, a CONTRATADA devera corrigir,
sem Onus adicionais, qualquer erro ou defeito no bem entregue e aceito pela
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CONTRATANTE que ndo estiver de acordo com os requisitos acordados, ou

substitui-lo quando inviabilizado o reparo, nos termos do art. 69, da Lei 8.666/93.
18.4. Previamente a contratacdo a Administracao realizard consulta ao SICAF para
identificar possivel suspensao temporaria de participagao em licitagao, no ambito do 6rgao
ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢ao Normativa n° 3, de 26
de abril de 2018, e nos termos do art. 6% III, da Lei n°® 10.522, de 19 de julho de 2002,
consulta prévia ao CADIN.

18.4.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato,

e o fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este deverd proceder ao seu

cadastramento, sem Onus, antes da contratagao.

18.4.2. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera

regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob

pena de aplicagao das penalidades previstas no edital e anexos.
18.5. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, sera exigida a
comprovacao das condi¢oes de habilitagio consignadas no edital, que deverao ser
mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.
18.6. Na hipotese de o vencedor da licitagdo nao comprovar as condi¢des de habilitagdo
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, a
Administracdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes das demais cominagOes legais
cabiveis a esse licitante, poderd convocar outro licitante, respeitada a ordem de
classificagdo, para, apds a comprovacao dos requisitos para habilitacdo, analisada a
proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociacao, assinar o contrato
ou a ata de registro de precos.

19. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

19.1. Além das obrigagdes compreendias no Item 8 do Termo de Referéncia n.°

16.2020.DTIC.0488366.2020.002109, Anexo I a este Edital, bem como na Minuta do Termo

de Garantia e Assisténcia Técnica, Anexo 11, serao também deveres da CONTRATADA:
19.1.1. Manter as condi¢oes de habilitacdo, como condi¢ao para emissdao da nota de

empenho, cuja confirmacao sera feita através de consulta ao SICAF ou através da
internet nos respectivos sites dos 6rgaos emissores das certidoes de regularidade fiscal.
19.2.  Se a licitante vencedora nao apresentar situacao de regularidade documental, no ato
da emissao da nota de empenho, ou recusar-se injustificadamente a receber a nota de
empenho no prazo estabelecido, os demais licitantes serdao convocados observada a ordem
de classificacao, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicacao das sangdes cabiveis.
19.2.1. O prazo de convocagao poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
quando solicitado pela vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela Administracao.
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19.3. A empresa deverd encaminhar, quando solicitado, via fax ou e-mail, banco, agéncia e
[0

numero da conta-corrente, endereco, telefone e representante legal da empresa, com o n®
do CNPJ e Inscrigao Estadual ou Inscrigao Municipal.

20. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

20.1. As obrigagdes desta contratante constituem o Item 9 do Termo de Referéncia n.°
16.2020.DTIC.0488366.2020.002109, Anexo I a este Edital.

21. DO PAGAMENTO

21.1. O pagamento resultante da contratacao do objeto, sera efetuado de acordo com o
Item 6.11. do TERMO DE REFERENCIA N® 16.2020.DTIC.0488366.2020.002109, anexo
deste Edital, em consonancia, também, com a proposta de precos aceita pela
Administracao.
21.2. O pagamento devido a CONTRATADA sera creditado em conta-corrente por meio
de ordem bancdria, efetuado mediante apresentacao de nota fiscal/fatura atestada e visada
pelos 6rgaos de fiscalizagdo e acompanhamento do fornecimento do material, no prazo
nao superior a 30 (trinta) dias, contados a partir do atesto da Administracao na fatura
apresentada.
21.2.1. As respectivas notas fiscais/faturas, emitidas em conformidade com o Protocolo
ICMS 42/2009 (NF-e), deverao estar devidamente discriminadas, em nome da
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, CNPJ n.? 04.153.748/0001-85, e acompanhada
das respectivas Certidoes Negativas de Débito para com a Seguridade Social, para com
o Fundo de Garantia por Tempo de Servico, junto a Justica Trabalhista e, ainda, das
certidoes de regularidade junto a Fazenda Federal, Estadual e Municipal, conforme
descrito no  link  http://www.mpam.mp.br/servicos-sp-261893274/licitacoes/34-
licitacoes/paginas-internas-licitacoes/2148-orientacaopagamentofornecedor;
21.2.2. Deverao constar das Notas Fiscais as especificagdes dos produtos, o niumero da
Nota de Empenho e da Ata de Registro de Pregos, conforme o caso;
21.2.3. Enquanto pendente de liquidacao, por obrigacao financeira que lhe for imposta,
em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual, nenhum pagamento sera
efetuado a Contratada, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.
21.3. Qualquer atraso ocorrido na apresentacao da nota fiscal/fatura, ou dos documentos
exigidos como condi¢do de pagamento por parte da CONTRATADA, importard

prorrogacao automatica do prazo de vencimento da obrigacao do Contratante.

21.4. Nenhum pagamento isentara o fornecedor das responsabilidades atinentes ao objeto
contratual, nem tampouco implicara a aprovacao definitiva da entrega, total ou
parcialmente.

21.5. A nota fiscal (atestada) e os documentos exigidos no edital e no contrato, para fins de
liquidagao e pagamento das despesas, deverao ser entregues, exclusivamente, no Setor de
Protocolo da CONTRATANTE.
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21.6. Como condicao para emissao da nota de empenho, a licitante vencedora devera
manter as mesmas condi¢cdes de habilitacao, cuja confirmacao serd feita através de
consulta ao SICAF ou através da internet nos respectivos sites dos drgaos emissores das
certidoes de regularidade fiscal.
21.7. Se a licitante vencedora ndo apresentar situacao de regularidade documental, no ato
da emissao da nota de empenho, ou se recusar injustificadamente a recebé-la no prazo
estabelecido, os demais licitantes serao convocados, observada a ordem de classificacao, e
assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicagdao das sangoes cabiveis.
21.7.1. Como condicao inafastavel a que seja emitida Nota de Empenho a
Fornecedora, esta devera, também, estar cadastrada junto ao Sistema de
Administracao Financeira e Contabilidade — Cadastramento de Credores — da
Secretaria da Fazendo do Estado do Amazonas — SEFAZ.
21.7.1.1. Com relacdo ao Cadastramento de Credores, a empresa devera
providenciar o envio dos documentos abaixo elencados ao érgao promotor da
licitacdo (MPAM), durante o certame no préprio Sistema Comprasnet na fase de
envio da proposta, quando convocado pelo Pregoeiro ou posteriormente apds a
adjudicacado para o endereco eletronico licitacao@mpam.mp.br, no prazo indicado

no subitem anterior, sendo que naqueles primeiros momentos nao serao motivos
para sua desclassificacdo, todavia, podera a vir responder a procedimento
apuratorio por eventual retardamento da licitacdo com possivel aplicagao das
sangOes previstas neste Edital, bem como perda do direito de preferéncia a
contratacdo em favor dos demais licitantes subsequentes quando convocado
posteriormente e deixar de atender no prazo fixado:

a) Carta solicitando o cadastramento (conforme Anexo VIII);

b) Comprovante de inscri¢ao e de situagao cadastral emitido pela Receita

Federal do Brasil;

c) Copia legivel dos dados bancarios (por ex: extrato, copia reprografica de

cartao bancario etc.).

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, cumulada com
aplicagao de multa de 30% do valor total da proposta, o licitante/adjudicatario que:

22.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,

quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

22.1.2. ndo assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;

22.1.3. apresentar documentacao falsa;

22.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

22.1.5. ensejar o retardamento da execugao do objeto;

22.1.6. nao mantiver a proposta;
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22.1.7. cometer fraude fiscal;

21.1.8. comportar-se de modo inidoéneo;
22.2. As sangdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de
reserva, em pregao para registro de precos que, convocados, nao honrarem o
compromisso assumido injustificadamente ou com justificativa recusada pela
administracao publica.
22.3. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracao falsa quanto as
condicdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre
os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apos o encerramento da fase de
lances.
22.4. As sangOes serao aplicadas pelo PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA, em
processo regular que assegure ao acusado o direito prévio da cita¢ao, do contraditdrio e da
ampla defesa, com os recursos a ela inerentes.
22.5. A falta de regularizacdo da documentagdo no prazo previsto no subitem 10.12.
sujeitara a licitante a aplicagao das sang¢Oes previstas neste edital.
22.6. As penalidades serdo obrigatoriamente publicadas no Didrio Eletronico do Ministério
Publico do Estado do Amazonas e registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF.
22.7. O licitante/adjudicatdrio que cometer qualquer das infra¢des discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sancOes aplicadas pelo(a) PROCURADOR(A)-GERAL DE JUSTICA podera
aplicar ao fornecedor as seguintes sangoes:

22.7.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao

acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagao;

22.7.2. Multas percentuais, nos termos estabelecidos neste Edital;

22.7.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o dérgao, entidade ou

unidade administrativa pela qual a Administracao Publica opera e atua concretamente,

pelo prazo de até dois anos;

22.7.4. Declaracio de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao

Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que o CONTRATADO ressarcir a Administragao pelos prejuizos
resultantes e apos decorrido o prazo da sangao aplica com base no item anterior.
22.7.5. Impedimento de licitar e de contratar com 0 ESTADO DO AMAZONAS e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;
22.8. Se a CONTRATADA, sem justa causa, nao cumprir as obriga¢des assumidas ou
infringir preceitos legais, serao aplicadas, segundo a gravidade da falta, seguintes multas:

22.8.1. Multa de 2,5% (dois inteiros e cinco décimos por cento) do valor da proposta,

quando, sem justificativa aceita pelo CONTRATANTE, o vencedor ndo providenciar o
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envio dos documentos necessarios ao cadastramento junto ao Sistema de Administracao
Financeira e Contabilidade — Cadastramento de Credores da SECRETARIA DA
FAZENDA DO ESTADO DO AMAZONAS - SEFAZ-AM, no prazo e formas previstas
no Edital;
229. As sangOes de adverténcia, suspensao temporaria de participar em licitagao,
impedimento de contratar com a Administracao e declaracao de inidoneidade para licitar
ou contratar com a Administracdo Publica poderao ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente as de multa, as quais, por sua vez, poderao ser descontadas dos pagamentos a
serem efetuados.
22.10. A inexecucao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisao pelos motivos legais.
22.11. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
responderd a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.
22.11.1. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, o Estado ou Entidade podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.
22.12. Se, durante o processo de aplicacao de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato
lesivo a administracao publica nacional ou estrangeira, copias dos processos
administrativos necessdrios a apuragao da responsabilidade da empresa deverdao ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao
sobre a eventual instauracdo de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagao — PAR.
22.13. A apuragao e o julgamento das demais infra¢does administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n®
12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirao seu rito normal na unidade administrativa.
22.14. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracao Publica Estadual resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participagao de agente publico.
22.15. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditdrio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei
Estadual n® 2.794, de 2003.
22.16. A autoridade competente, na aplicagdo das sangoes, levard em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.
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23. DA REPACTUACAO, REAJUSTE E REVISAO DE PRECOS

23.1. A interessada devera protocolar o seu pedido de repactuacgao, reajuste e revisao de
precos antes da assinatura da Ata de Registro de Precos ou de instrumento equivalente,
em até 5 (cinco) dias do recebimento da Nota de Empenho, sob pena de nao apreciagao
do pedido por intempestividade.
23.1.1. Devera constar do pedido a planilha de custos e documentos comprovantes da
situacao superveniente, decorrente de caso fortuito ou de for¢a maior.
22.1.2. A CONTRATADA devera demonstrar de maneira clara a composicao do prego
de cada item constante de sua proposta, através de Planilha de Custos contendo, por
exemplo: as parcelas relativas a mao de obra direta, demais insumos, encargos em
geral, lucro e participa¢ao percentual em relagao ao prego final.
22.2. A nao-apresentacio da planilha de custos impossibilitard o MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO AMAZONAS de proceder o reequilibrio, reajuste ou revisao de pregos,
caso venha a empresa contratada solicitar qualquer uma dessas alteragdes no contrato ou
instrumento equivalente.
22.3. A cada pedido de reequilibrio, reajuste ou revisao de preco, deverd a contratada
comprovar e justificar as alteragdes havidas na planilha apresentada a época da elaboragao
da proposta, demonstrando a nova composic¢do do prego.
224. No caso do detentor do registro de precos/contratado ser revendedor ou
representante comercial deverd demonstrar de maneira clara a composicao do preco
constante de sua proposta, com descri¢ao das parcelas relativas ao valor de aquisi¢ao do
produto com notas fiscais de fabrica/industria, encargos em geral, lucro e participagao
percentual de cada item em relagao ao preco final (planilha de custos).
22.5. A critério do MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS, poderd ser
exigido da contratada, listas de precos expedidas pelos fabricantes, que conterao,
obrigatoriamente, a data de inicio de sua vigéncia e numeragao sequencial, para instrugao
de pedidos de revisao de precos.
22.6. Na analise do pedido de reequilibrio, reajuste ou revisao, dentre outros critérios, o
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS adotara, para verificagio dos
precos constantes dos demonstrativos que acompanhem o pedido, pesquisa de mercado

dentre empresas de reconhecido porte mercantil, produtoras e /ou comercializadoras, a ser
realizada pela propria unidade ou por instituto de pesquisa, utilizando-se, também, de
indices setoriais ou outros adotados pelo Governo Estadual, devendo a deliberacao de
deferimento ou indeferimento da alteragao solicitada ser instruida com justificativa da
escolha do critério e memoria dos respectivos calculos, para decisao da Administragao.

22.7. O percentual de diferenca entre os precos de mercado vigentes a época do
julgamento da licitacdo, devidamente apurado, e o0s propostos pela
CONTRATADA/Detentora do registro de precos serd mantido durante toda a vigéncia do
registro. O percentual nao podera ser alterado de forma a configurar reajuste econdmico
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durante a vigéncia deste registro.

22.8. A repactuagao, reajuste ou revisao do preco, caso deferido, somente tera validade a
partir da data da publicacao da deliberagdo na Imprensa Oficial.

22.9. E vedado a contratada interromper o fornecimento ou a prestacio do servico
enquanto aguarda o tramite do processo de reequilibrio, reajuste ou revisao de precos,
estando, neste caso, sujeita as san¢des previstas neste Edita.

22.10. A repactuagao, reajuste ou revisao levara em consideragao preponderantemente as
normas legais federais e estaduais, que sao soberanas a previsao do contetdo exposto
neste item.

23. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

23.1. Até o dia 08/10/2020, 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da
sessdo publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital, mediante peti¢do, que
devera obrigatoriamente (art. 10, caput, da Lei n® 12.527/2011) conter a identificacdo do
Impugnante (CPF/CNPYJ).

232. A impugnagao poderd ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail
licitacao@mpam.mp.br, no hordrio local de expediente da Instituicao, até as 14 horas

(horario local) da data limite fixada ou por peticao dirigida ou protocolada no enderego
constante do Rodapé, enderecado a Comissao Permanente de Licitagao.
24.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacao, no prazo de até 02 (dois) dias uteis
contados da data de recebimento da peticdo, prorrogaveis desde que devidamente
justificado, limitado ao dia anterior a data prevista de abertura, podendo requisitar
subsidios formais aos responsaveis pela elaboracao do Edital e dos Anexos.
24.4. Acolhida a impugnacgao ou determinadas as providéncias requeridas, serd designada
nova data para realizacdo da sessao publica, salvo quando estas nao afetarem a
formulagao das propostas.
24.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até o dia 08/10/2020, 03 (trés) dias uteis anteriores a data
designada para abertura da sessdao publica, exclusivamente por meio eletrénico via
internet, no endereco indicado no Edital, mediante peticdo, que devera obrigatoriamente
(art. 10, caput, da Lei n® 12.527/2011) conter a identificacdo do Impugnante (CPF/CNP]).
24.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de até 02 (dois)
dias uteis contados da data de recebimento do pedido, prorrogaveis desde que
devidamente justificado, limitado ao dia anterior a data prevista de abertura, podendo
requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragao do Edital e dos Anexos.
23.7. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no
certame.

23.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera

ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

Av. Coronel Teixeira, 7.995. Nova Esperanca. Cep.: 69037-473 Fone/Fax: (92) 3655-0701/0743. licitacao@mpam.mp.br
...Imrc Pagina 38 de 60



Ministério Publico do Estado do Amazonas
Procuradoria-Geral de Justica
Comissao Permanente de Licitacao

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N.° 4.026/2020-CPL/MP/PGJ-SRP

23.8. Os pedidos de impugnagoes e esclarecimentos, bem como as respectivas respostas,
serao divulgados no site http://www.comprasgovernamentais.gov.br, na area Gestor
Publico/consultas/pregoes/agendados

(http://comprasnet.gov.br/acesso.asp?url=/livre/Pregao/lista pregao filtro.asp?Opc=0) e no
site oficial do MPAM. O fornecedor, além do acesso livre, podera visualizar também no

menu principal, no link: “visualizar impugnagodes /esclarecimentos/avisos”.
23.9. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdao divulgadas pelo sistema e
vinculardo os participantes e a administragao.

24. DAS DISPOSICOES FINAIS

24.1. A COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO prestaré todos os esclarecimentos
solicitados pelos interessados nesta licitagao, estando disponivel para atendimento de
segunda a sexta-feira, das 8 as 14 horas, na Av. Coronel Teixeira, 7.995, Nova Esperanca,
Manaus — AM, pelos telefones (92) 3655-0701, (92) 3655-0743 ou, ainda, pelo e-mail:
licitacao@mpam.mp.br.
242. A Autoridade Competente designara o pregoeiro que conduzird esta licitagao,
necessariamente escolhido dentre os Pregoeiros Oficiais do MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO AMAZONAS.
24.3. E facultada ao pregoeiro ou autoridade superior, em qualquer fase da licitagio, a
promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugao do processo,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informagao que deveria constar no ato da
sessao publica.
24.3.1. No julgamento das propostas e da habilitagao, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficdcia para fins de habilitacao e classificacao.
24.3.2. Na hipdtese de necessidade de suspensao da sessdao publica para a realizagao de
diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o subitem anterior, a sessao publica
somente poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24
(vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.
24.4. A Autoridade Competente para determinar a contratagao podera revogar a licitacao
por razodes de interesse publico derivado de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de
oficio ou por provocagao de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.
24.4.1. No caso de revogacao ou anulacao do procedimento licitatdrio, ficara assegurada
oportunidade de ampla e prévia manifestagao dos interessados, na forma da Lei.
24.4.2. A anulagao pode ser declarada a qualquer tempo.
24.4.3. As licitantes nao terao direito a indenizacao em decorréncia de anulagcao do
procedimento licitatorio, ressalvado o direito do FORNECEDOR de boa-fé de ser
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ressarcida pelos encargos que tiver suportado em eventual cumprimento da obrigacao
decorrente da execugao do objeto deste certame.
24.5. Os licitantes assumem todos o0s custos de preparagao e apresentacao de suas
propostas e a Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatorio.
24.6. Apos apresentacao da proposta, nao cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro, sob pena de abertura de
procedimento apuratorio em face da conduta do licitante.
24.7. Em caso de licitante vencedor sediado fora da cidade de Manaus, cujo envio de
documentos e demais solicitagOes ensejem utilizagdo de servigos postais, sera obrigatdria a
apresentacdo de copia do comprovante de envio dos itens solicitados, como forma de
confirmacao do atendimento aos prazos previstos em cada subitem.
24.7.1. O comprovante podera ser enviado para o e-mail: licitacao@mpam.mp.br.
247.2. O descumprimento dos prazos para envio dos documentos ou demais
solicitacdes, sem apresentacao de justificativa, ensejara a desclassificacdo da empresa
licitante, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

24.7.3. Caso a autenticacdo do documento ou o proprio documento esteja em formato
digital, com assinatura por certificado digital, padrao ICP-Brasil, ou ainda torne
possivel sua convalidagao em sitio eletronico de autoridade certificadora oficial e/ou
cartorio digital respectivo, a licitante esta dispensada da obriga¢ao do item anterior.
24.7.3.1. Os documentos eletronicos produzidos com a utilizacdo de processo de
certificagdo disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisoria n®
2.200-2, de 24 de agosto de 2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em
relagdo aos signatérios, dispensando-se o envio de documentos originais e copias
autenticadas em papel.
24.8. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagao do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que
nao haja comunica¢do em contrario, pelo Pregoeiro.
24.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente normal no MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS.
2410. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico.
24.11. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacao da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da
Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.
24.12. Quando todos os licitantes forem inabilitados ou todas as propostas forem
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desclassificadas, o Pregoeiro podera fixar aos licitantes o prazo de 3 (trés) dias uteis para
apresentar nova documentagao, ou nova proposta, escoimadas das causas que ensejaram a
inabilitacao ou desclassificagao das empresas.
24.13. Nenhuma pessoa fisica ou juridica ainda que credenciada podera representar mais
de uma empresa concorrente, sob pena de ndo participacao das empresas representadas.
24.14. A homologacao do resultado desta licitacao nao implicara direito a contratagao.
24.15. Em substituicdo aos respectivos originais, todos os documentos poderao ser
apresentados em copia autenticada por Cartdrio competente ou conferida com o original
por servidor da CPL. Neste tltimo caso, a autenticacdo administrativa podera ser feita,
preferencialmente, até o dia anterior a data prevista para o recebimento dos envelopes
da Proposta e da Documentacao;
24.15.1. Caso a autenticagao do documento ou o proprio documento esteja em formato
digital, com assinatura por certificado digital, padrao ICP-Brasil, ou ainda torne
possivel sua convalidacao em sitio eletronico de autoridade certificadora oficial e/ou
cartorio digital respectivo, a licitante esta dispensada da obriga¢ao do item anterior.
24.16. Somente serao aceitos propostas e lances encaminhados pelo sistema eletronico.
24.17. E de inteira responsabilidade do licitante 0 acompanhamento do processo referente
a este pregao eletronico, no endereco eletronico
http://www.comprasgovernamentais.gov.br.
24.18. Para as demais condigdes de contrata¢do, observar-se-do as disposi¢des constantes
dos Anexos deste Edital.
24.19. Em caso de divergéncia entre disposi¢oes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital, assim como no caso de
divergéncias entre os lancamentos no Sistema COMPRASNET, prevalecera o Edital.
24.20. Este Edital e seus Anexos poderdo ser examinados sem Onus para o interessado,
antes da realizacao da licitacdao, no formato eletronico, através de consulta aos sitios
http://www.comprasgovernamentais.gov.br e www.mpam.mp.br, ou através do correio

eletronico da CPL, licitacao@mpam.mp.br.
24.20.1. Poderao ser, também, adquiridos impressos mediante depdsito da quantia
referente ao custo reprografico, calculado no produto de R$ 0,20 (vinte centavos) por
pagina, depositado na conta-corrente n.? 13200-4, Agéncia 6019-4, do Banco Bradesco
S/A (237), em nome do FUNDO DE APOIO DO MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO AMAZONAS.
24.21. Os casos omissos serao resolvidos pelo Pregoeiro, com base no Ato PGJ n.? 389/2007,
na Lei n.? 10.520, de 17/07/2002, no Decreto Estadual n.2 21.178, de 27/09/2000, e,
subsidiariamente, na Lei n.? 8.666/93 e alteracoes.
24.22. As questOes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que ndo possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas no foro da cidade de
Manaus, com exclusao expressa de qualquer outro.
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Manaus AM, 30 de setembro de 2020.

Assinado de forma digital por EDSON FREDERICO

EDSON FREDERICO LIMA PAES BARRETO:85614017291

DN: c=BR, 0=ICP-Brasil, ou=Secretaria da Receita

I_I MA PA ES Federal do Brasil - RFB, ou=RFB e-CPF A3, ou=(EM

BRANCO), ou=Autenticado por Certisign
. Certificadora Digital, cn=EDSON FREDERICO LIMA
BARR ETO.856 1 40 1 729 1 PAES BARRETO:85614017291
Dados: 2020.09.30 19:31:46 -04'00'
Edson Frederico Lima Paes Barreto

Presidente da Comissdo Permanente de Licitagdo
Ato PGJ] n.® 159/2020 - DOMPE, Ed. 1924, de 1°.07.2020
Matricula n.® 001.042-1A
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ANEXO1
TERMO DE REFERENCIA N.° 16.2020.DTIC.0488366.2020.002109
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
Avenida Coronel Teixeira, 7995 - Bairro Nova Esperanca - CEP 69037-473 - Manaus - AM - www.mpam.mp.br

TERMO DE REFERENCIA N° 16.2020.DTIC.0488366.2020.002109

1. DESCRICAO DOS OBJETOS

1.1 Formagdo de Registro de precos, para eventual aquisi¢do de sistema de comunicacio PABX com
tecnologia VoIP e treinamento, aparelho telefonico VoIP, conversor de midia gateway El
e adaptador de telefone analégico (ATA) objetivando atender as necessidades de utilizagdo da
Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Amazonas.

2. JUSTIFICATIVA DA PROPOSICAO

2.1. O Ministério Publico do Estado do Amazonas, MPAM, tem a necessidade de modernizar seu sistema
de telefonia analogico de modo a contemplar todo o arcabouco de seguranga, confiabilidade e sigilo, que
demanda uma institui¢do deste porte, bem como o provimento com novas tecnologias e facilidades que
visam nao s6 agilidade na comunica¢do do dia a dia, mas um aumento da produtividade que reflitam um
atendimento com exceléncia ao publico.

2.2. Esta acdo estd alinhada ao Planejamento Estratégico 2017-2027, Objetivo 3.02. Aprimorar a
infraestrutura, gestdo e governanga de tecnologia da Informagdo, Estratégias 3.02.02 — Aprimorar a
Infraestrutura de TIC e 3.02.03 - Aprimorar a prestacdo de servigos aos usudrios de TIC; Iniciativas
Estratégica 3.02.2.04 - Elaborar e implementar projeto de revitalizagdo e ampliacdo da rede deldgica e
sistemas de comunicagdo, ¢ 3.02.3.02 - 3.02.3.02 Elaborar e implementar projeto para aperfeicoamento e
automacao osServigos de TIC.

3. ESCOPO DO OBJETO

3.1 Os bens e servigcos objeto deste processo de compra devem ser fornecidos por empresa contratada,
selecionada sob o regime de menor preco por lote, com partes € pecas novas, em conformidade com as
caracteristicas minimas descritas, inclusive no que diz respeito a garantia e assisténcia técnica, nos
quantitativos maximos a seguir listados e especificados no ANEXO I deste termo:

ITEM | DESCRICAO Qtd | Grupo

1 Sistema de comunica¢do PABX com tecnologia VoIP 1

5 Treinamento no sistema de comunicacao PABX com tecnologia VoIP . I
(instalacdo, configuragdo e administracao)

3 Conversor de midia gateway E1 2 II

4 Aparelho de telefonia VoIP tipo I 800

5 Aparelho de telefonia VoIP tipo II 500 HI

6 Adaptador de telefone analogico para VoIP (ATA) 100 v

Tabela 1 — Relagao e quantitativo dos Bens para aquisi¢ao
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4. DOS PRAZOS E CONDICOES DE ENTREGA

4.1 Todos os bens que compde este termo deverdo ser entregues 8 CONTRATANTE no prazo maximo de
45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados do recebimento da respectiva Nota de Empenho e da
Ordem de Servigo pela empresa FORNECEDORA.

4.2 O prazo méaximo para a realizacdo do Treinamento no sistema de comunicagdo PABX com tecnologia
VoIP (instalagdo, configuracdo e administragdo) serd de até 120 dias corridos, apds a emissdo pela
Procuradoria-Geral da ordem de servigo, que ocorrera apos a assinatura do contrato.

43 A CONTRATADA sera responsavel pelo transporte dos produtos, desde o local de sua
fabricagdo/embalagem, conforme o caso, até o local de entrega, na sede da Procuradoria-Geral de Justiga,
a qual ocorrera em dias uteis, no horario das 8 h as 17 h, no seguinte endereco:

Av. Coronel Teixeira, n° 7.995, Nova Esperanca I1
CEP. 69037-473, Manaus-AM

4.4 A entrega dos produtos deverd ser previamente agendada com o SETOR DE PATRIMONIO E
MATERIAL - SPAT pelo telefone (92) 3655-0767.

5. DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO

5.1 Os equipamentos deverdo ser industrializados, novos e entregues acondicionados adequadamente em
suas embalagens originais lacradas, garantindo a integridade dos mesmos, e acompanhados de suas
documentagdes técnicas completas e atualizadas, permitida a forma digital, contendo guias e manuais de
instalacdo e utilizagdo, cabos e conectores, além de midias e licengas dos softwares, até os que nao tenham
sido comentados nos subitens listados, mas sejam imprescindiveis, necessarios a sua perfeita instalagao e
funcionamento.

5.2 Todos os equipamentos, produtos, pegas ou software necessarios a contratacdo nao devem constar, no
momento da apresentagdo da proposta, em listas de end of sale, end of support ou end of life do fabricante,
ou seja, ndo poderdo ter previsdo de descontinuidade de fornecimento, suporte ou vida, devendo estar em
linha de produgao do fabricante.

5.3 A entrega dos equipamentos, softwares, materiais e demais itens que compdem o objeto, devera ser de
uma sé vez, ndo sendo admitida entrega parcelada.

5.4 No ato da entrega dos objetos, as CONTRATADAS devem apresentar documento fiscal valido
correspondente ao fornecimento, emitidos em conformidade com o Protocolo ICMS 42/2009 (NF-e).

5.5 A CONTRATADA podera emitir uma nota fiscal conjugada ou notas fiscais de venda para os
equipamentos/materiais, notas fiscais de software e notas fiscais de servigos individualizadas para a
garantia e para o suporte, desde que os valores estejam discriminados no contrato e que o radical do CNPJ
seja 0 mesmo. As notas fiscais acompanham as mercadorias entregues e devem, sempre que possivel,
discriminar os itens entregues para conferéncia e registros pertinentes.

5.6 Todas as despesas relativas a entrega e transporte dos objetos ofertados, bem como todos os impostos,
taxas e demais despesas decorrentes da presente aquisi¢ao, correrdo por conta exclusiva das contratadas.

57A CQNTRATA,DA devera fornecer, no recebimento do objeto, um CERTIFICADO DE GARANTIA E
ASSISTENCIA TECNICA ou documento substitutivo, informando que os referidos bens estdo cobertos
por garantia de fabrica, de acordo com as exigéncias constantes neste Termo de Referéncia.

5.8 Caso os bens sejam diferentes dos propostos ou apresentem defeitos, serdo automaticamente
rejeitados, porém a contagem do prazo de entrega nao sera interrompida em decorréncia do bem rejeitado,
arcando a CONTRATADA com o 6nus decorrente desse atraso.

6. DO RECEBIMENTO

6.1 O recebimento dos bens e servigos sera realizado por técnicos da CONTRATANTE, na forma prevista
no art. 73 da Lei n.° 8.666/93, e ocorrera de forma independente entre si, conforme descrito nos itens
abaixo.
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6.2 O recebimento dos bens, itens 1, 3, 4, 5 e 6 do objeto, sera realizado em duas etapas, provisoriamente
e, em seguida, definitivamente.

6.2.1 PROVISORIAMENTE: No prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da efetiva entrega
no SETOR DE PATRIMONIO E MATERIAL, devidamente acompanhado da nota fiscal,
constituindo-se na inspe¢do quantitativa, para posterior verificagdo da conformidade do equipamento
com as especificacoes.

6.2.2 DEFINITIVAMENTE: No prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar do recebimento
provisorio, apos a verificagdo da conformidade dos equipamentos e softwares com as condicdes,
especificagdes e obrigacdes contratuais, cabendo as CONTRATADAS o dever de substituir os itens

que nao estejam de acordo com as especificagdes, observando-se o disposto no art. 69 da Lei n.°
8.666/92.

6.2.2.1 Para avaliagdo da qualidade, durante o recebimento definitivo, o Fiscal Técnico da
CONTRATANTE submetera os equipamentos recebidos a testes de aceitacdo. Apos o qual,
emitird um relatorio dos testes efetuados, devidamente assinado.

6.3 O recebimento do treinamento, item 2 do objeto, terd Unica etapa, a ser efetuada apos a realizagdo de
todas as horas contratadas, com o recebimento dos respectivos certificados de conclusdo e emissdo, pela
equipe de FISCALIZACAO, do Termo de Recebimento Definitivo, no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos.

6.4 Por meio do processo de recebimento, provisoério e definitivo, realiza-se a verificagdo detalhada da
conformidade do objeto com as condigdes e especificacdes constantes no instrumento compromissorio.

6.5 Termo de Recebimento Definitivo consistird na declaragdo formal de que os bens e servigos
fornecidos atendem aos requisitos estabelecidos no contrato.

6.6 O recebimento definitivo dos itens do objeto ndo exclui a responsabilidade civil a eles relativa, nem a
¢tico-profissional, pela perfeita execugdo do objeto deste Termo.

6.7 Na eventualidade de serem encontradas restricdes para recebimento do objeto, em qualquer etapa do
recebimento, a FISCALIZACAO fard constar em seu relatério técnico as pendéncias encontradas,
comunicando-as 8 CONTRATADA.

6.8 A CONTRATADA devera sanar as pendéncias no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, observando-se
o disposto no art. 69 da Lei n.° 8.666/93.

6.9 A CONTRATADA devera efetuar as devidas corre¢des, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

6.10 A CONTRATADA devera corrigir, sem onus adicionais, qualquer erro ou defeito no objeto que nao
estiver de acordo com os requisitos acordados, mesmo apds o recebimento definitivo pela
CONTRATANTE, nos termos do art. 69, da Lei 8.666/93.

6.11 O pagamento de cada item do objeto serd efetivado apenas ap6s emissdo do respectivo Termo de
Recebimento Definitivo atestando que aquele item contratado foi integralmente entregue e disponibilizado
pela CONTRATADA e aceito pela CONTRATANTE.

7. DA GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

7.1 A CONTRATADA se obrigara a prestar garantia e assisténcia técnica durante todo o periodo de
garantia, compreendendo a execucdao de todos os servicos necessarios ao perfeito funcionamento do
bens, com o fornecimento de todos os itens necessarios, inclusive pegas.

7.2 Os bens objetos desta licitacdo, deverdo contar com garantia e assisténcia técnica, contados a partir do
Recebimento Definitivo do objeto, com prazo de garantia minima de 12 (doze) meses.

7.3 Durante o periodo de vigéncia da garantia, a CONTRATADA devera corrigir, sem onus adicionais,
qualquer erro ou defeito no bem entregue e aceito pela CONTRATANTE que nao estiver de acordo com
os requisitos acordados, ou substitui-lo quando inviabilizado o reparo, nos termos do art. 69, da Lei
8.666/93.

7.4 No caso de substituicdo, o novo item que vier a ser oferecido devera conter, necessariamente, todas as
funcionalidades e prover todos os servigos daquele que substituiu.
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7.5 A assisténcia técnica devera ser garantida pela CONTRATADA, sendo, em todo caso, capaz de atender
na cidade de entrega dos bens.

7.6 A assisténcia técnica utilizara apenas pegas € componentes originais, salvo nos casos fundamentados
por escrito e aceitos pela CONTRATANTE.

7.7 O servigo de assisténcia técnica dos bens devera ser prestado em regime 7x5 (7hs/por dia e 5 dias por
semana) ¢ com tempo de resposta de, no maximo, 5 (cinco) dias uteis, € consistira na reparacao das
eventuais falhas dos bens e na substituicdo de pecas ou componentes que se apresentem defeituosos,
completamente de acordo com manuais e normas técnicas especificas para os itens.

7.8 A abertura de chamados sera efetuada por meio eletronico e/ou por telefone com nimero de DDD
igual ao da localidade da CONTRATANTE, ou por meio de prefixo “0800”. Em ambos os casos, o
atendimento deverd ser efetuado em Lingua Portuguesa.

7.9 Na abertura do chamado, a CONTRATADA deverd fornecer um nimero de registro unico para
acompanhamento de cada item, comprometendo-se a iniciar o atendimento e reparo em, no maximo, 12
(doze) horas e 5 (cinco) dias uteis, respectivamente, a partir da comunicagao do defeito/falha realizada
pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, conforme sistema de registro do proprio CONTRATANTE.

7.10 Caso a CONTRATADA fique impossibilitada, por motivo legitimo e justificavel, de atender aos
prazos de que trata o subitem acima, devera apresentar justificativa pertinente ao juizo da fiscalizagao, da
qual conste prazo determinado para a conclusdo da tarefa.

7.11 O prazo para recuperagdo e devolugdo do item, nos casos em que este, comprovadamente, deva ser
removido para laboratério proprio da FORNECEDORA, seréd de até 10 (dez) dias uteis, contados da data
de sua remocao.

7.12 Caso ndo seja possivel a recuperagdo dos bens dentro dos prazos e condigdes previstas nos subitens
anteriores, a CONTRATADA fica obrigada a substituir os mesmos, por backup, com as mesmas
caracteristicas e em perfeitas condigdes de funcionamento, até que o problema no bem original seja
solucionado e o mesmo devolvido.

7.13 A CONTRATADA teré o prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos para a devolugdo definitiva do
bem original, em perfeito funcionamento ou outro completamente novo com, no minimo, as mesmas
caracteristicas.

7.14 A CONTRATADA fica obrigada, durante o periodo de garantia e em caso de necessidade de
substituicdo de bem e/ou componentes que ndo mais existam no mercado, ou que estejam fora de linha de
fabricacdo em razdo de evolucao tecnologica ou que, por qualquer outro motivo o fabricante ndo mais o
produza, a proceder a substituigdo por material e/ou componente tecnologicamente equivalente ou
superior.

7.15 Todos os componentes destinados a reparacdo dos bens em manuten¢do deverdo ser novos e
originais, com garantia minima de 12 (doze) meses, contados da devolugao eficaz do bem.

7.16 Os chamados técnicos serdo sempre realizados pelo MPAM diretamente a CONTRATADA que, no
caso de ter Assisténcia Técnica Terceirizada, devera tomar todas as providéncias necessdrias ao pleno
atendimento do chamado junto a sua credenciada, obedecendo rigorosamente os prazos e condi¢des aqui
estabelecidos.

7.17 Toda e quaisquer despesas decorrentes da execucdo dos SERVICOS DE GARANTIA aqui descritos,
inclusive as substituicdes de equipamentos e/ou seus componentes, ficardo inteiramente a cargo da
CONTRATADA, bem como a responsabilidade dos equipamentos e/ou seus componentes que estiverem
sob sua guarda, ou sob a guarda de sua Assisténcia Técnica credenciada, arcando com quaisquer danos.

7.18 Todos os drivers, quando for o caso, para os sistemas operacionais suportados devem estar
disponiveis para download no web site do fabricante do equipamento.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 Além das condi¢des ja previstas, especificadamente, nos itens que cuidam da entrega dos
bens, servicos e da garantia técnica, constituem, igualmente, obrigagdes da futura CONTRATADA os
seguintes itens.
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8.2 Efetuar a entrega do objeto contratado, dentro do prazo e de acordo com as especificagdes constantes
deste Termo de Referéncia, observando as prescricoes ¢ as recomendacdes do fabricante, a legislagdao
estadual ou municipal, se houver, bem como outras normas correlatas, ainda que nao estejam
explicitamente citadas neste documento e seus anexos.

8.3 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste Termo, sem prévia e expressa anuéncia da
CONTRATANTE.

8.4 Nao sera aceito, sob pretexto algum, a transferéncia de responsabilidade da CONTRATADA para
outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros ou quaisquer outros.

8.5 Comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE, por escrito, toda e qualquer anormalidade que dificulte
ou impossibilite a execucao do objeto deste Termo e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

8.6 Aceitar todas as decisdes, métodos de inspecdo, verificagdo e controle, obrigando-se a fornecer todos
os dados, elementos e explicacdes que a CONTRATANTE julgar necessario.

8.7 A agdo de fiscalizacdo nao exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais.

8.8 Manter contato e realizar o planejamento dos servicos com o CONTRATANTE de forma a executar
quaisquer tarefas ou ajustes inerentes ao objeto contratado.

8.9 Substituir, reparar, corrigir, remover, refazer ou reconstituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto deste Termo que ndo atenda as especificacdes exigidas, em que se verifiquem imperfei¢des, vicios,
defeitos ou incorregdes ou rejeitados pela fiscalizacao.

8.10 Apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, nos casos de ocorréncia de fato
superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, e de impedimento de execugdo
por fato ou ato de terceiro reconhecido pela CONTRATANTE em documento contemporaneo a sua
ocorréncia, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para a execugdo, total ou parcial, do objeto
deste Termo.

8.11 Responsabilizar-se por falhas nos bens e servicos que venham a se tornar aparentes em data posterior
a sua entrega, ainda que tenha havido aceitagao do mesmo.

8.12 Responder pela idoneidade moral e técnica dos seus empregados, sendo unica, integral e
exclusivamente responsavel, em qualquer caso, por todos os danos e prejuizos, de qualquer natureza,
causados, direta ou indiretamente, 8 CONTRATANTE ou a terceiros, provenientes da execugdo dos
servicos objeto deste termo de referéncia, quaisquer que tenham sido as medidas preventivas adotadas,
respondendo por si e seus procuradores.

8.13 Acatar as observagdes feitas pela fiscalizagdo da CONTRATANTE quanto a execucao dos servigos.

8.14 Responsabilizar-se por obter todas as franquias, licengas, aprovagdes e demais exigéncias de 6rgaos
competentes, inclusive responsabilizando-se por todos os dnus decorrentes.

8.15 A inobservancia das especificacdes constantes deste termo de referéncia implicard a ndo aceitagdo
parcial ou total dos bens e servigos, devendo a CONTRATADA refazer as partes recusadas sem direito a
indenizagao.

8.16 Manter-se, durante toda a execucdo do objeto, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

8.17 A CONTRATADA devera manter PREPOSTO, aceito pela CONTRATANTE, para representa-la
administrativamente na execu¢ao do contrato, devendo no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos da
assinatura do contrato, informar nome, telefone, e-mail, enderegos e outros meios de comunicagao.

8.18 A contratacdo devera atender, no que couber, aos dispositivos da Lei n® 8.078/90 (Cddigo de Defesa
do Consumidor) e as demais normas pertinentes.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1 Fornecer a CONTRATADA as informacdes necessarias a fiel execu¢do do objeto deste termo de
referéncia.

9.2 Acompanhar e fiscalizar, como lhe aprouver e no seu exclusivo interesse, na forma prevista na Lei n.°
8.666/93, o exato cumprimento das obrigagdes previstas neste termo de referéncia.
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9.3 Efetuar regularmente o pagamento da CONTRATADA, dentro dos critérios estabelecidos neste termo
de referéncia e no contrato, quanto aos bens entregues e servicos devidamente realizados, por meio de
Ordem Bancaria, apds o atesto das notas fiscais/faturas pelo comité responsavel.

9.4 Designar, e informar a CONTRATADA, fiscal do contrato e seu substituto, mantendo tais dados
atualizados.

9.5 Permitir o acesso, acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, verificando a conformidade da
prestacdo dos servigos e regular a entrega dos bens, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
contrato.

9.6 Anotar em registro proprio e notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de eventuais
imperfeigdes, defeitos de fabricacao, e avarias nos produtos, fixando prazo para a sua reposicao.

9.7 Rejeitar, no todo ou em parte, servigo ou fornecimento executado em desacordo com o contrato.

10. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1.A CONTRATADA fica obrigada a observar as condi¢des de execugao do contrato, estando sujeita a
avaliagdo da qualidade do fornecimento e dos servigos prestados, segundo os niveis de servigo descritos
neste Termo.

10.2. San¢des administrativas

10.2.1. A LICITANTE VENCEDORA que, convocada dentro do prazo de validade de sua Proposta,
ndo assinar o Contrato, deixar de entregar documentacao exigida no Edital, apresentar documentagao
falsa, ensejar o retardamento da execug@o de seu objeto, ndo mantiver a Proposta, falhar ou fraudar na
execu¢do do Contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracao falsa ou cometer fraude
fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficard impedida de licitar e de contratar com a Unido,
Estados, Distrito Federal ou Municipio, e sera descredenciada no SICAF (Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores), pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas no Edital
e no Contrato e das demais cominagdes legais.

10.2.2. No caso de atraso injustificado, execucdo parcial ou inexecucao das atividades previstas nos
termos citados neste termo de referéncia, a CONTRATADA ficara sujeita, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, ressalvados os casos devidamente justificados e comprovados, a
critério da Administracdo e ainda garantida prévia e ampla defesa, as seguintes cominagdes
administrativas, cumulativamente ou ndo, com as penalidades previstas neste instrumento:

10.2.2.1 Adverténcia por escrito:

a. Sera aplicada penalidade de adverténcia no caso de atraso no cumprimento dos prazos
para apresentagdo de uma solu¢@o definitiva para o problema com solugdo provisoria,
bem como, nos casos de atraso no encaminhamento do diagndstico da ocorréncia e
comprovagdo da corre¢do apds a solugdo definitiva do problema.

10.2.2.2 Multa de:

a. 2% (dois por cento) sobre o valor global contratado, por dia de atraso, nos casos de
descumprimento do tempo méaximo de atendimento previsto para chamados referentes a
instalagdo, configuracdo, atualizagdes, melhorias e integracdes, limitado a 5 dias. O
atraso superior a 5 dias sera considerado como descumprimento total da obrigagao
punivel com as sang¢des previstas para o caso;

b. 3,5% (trés virgula cinco por cento) sobre o valor global contratado, por dia de atraso,
nos casos de descumprimento do tempo maximo de atendimento previsto para chamados
referentes a falhas ou problemas do equipamento, ainda que este continue disponivel,
limitado a trés dias. O atraso superior a trés dias serd considerado como descumprimento
total da obrigagdo punivel com as sangdes previstas para o caso;

c. 0,25% (zero virgula trinta por cento) sobre o valor global contratado, por hora ou
fracdo de hora de atraso, nos casos de descumprimento do tempo mdximo de
atendimento previsto para chamados referentes a indisponibilidade do recurso, limitado a
48 horas. O atraso superior a 48 (quarenta e oito) horas sera considerado como
descumprimento total da obrigagao punivel com as sangdes previstas para o caso;
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d. 5% (cinco por cento) no caso de reincidéncia na penalidade de adverténcia. Na
hipotese de reincidéncia por trés vezes na penalidade de adverténcia sera considerado
descumprimento total da obrigagdao punivel com sangdes previstas para o caso;

e. 10% (dez por cento) sobre o valor global contratado no caso de sem justificativa
aceita pelo CONTRATANTE, o vencedor ndo retirar a Nota de Empenho, a Autorizagdo
de Fornecimento de Materiais/Servigo ou nao assinar o contrato deixando, assim, de
cumprir os prazos fixados, sem prejuizo das demais sancdes previstas;

f. 15% (quinze por cento) sobre o valor global contratado nos casos de descumprimento
total da obrigagao;

g. 20% (vinte por cento) sobre o valor global contratado na hipotese de rescisdo do
contrato por culpa da contratada.

10.2.2.3. Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
PGJ-AM, por prazo ndo superior a cinco anos.

10.2.2.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, nos
termos do inciso IV do art. 87 da Lei 8.666/92.

10.2.2.5. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas, € no caso de suspensao de licitar, a
LICITANTE devera ser descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas no
edital e das demais cominagdes legais.

10.2.2.6. A multa, aplicada ap6s regular Processo Administrativo, sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

10.2.2.7. Da sangdo aplicada cabera recurso, no prazo de cinco dias uteis da notificagdo, a
autoridade superior aquela que aplicou a sang¢do, ficando sobrestada até o julgamento do pleito.

10.2.2.8. As sangdes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

10.2.2.9. Em qualquer hipdtese de aplicacdo de sangdes sera assegurado a LICITANTE
VENCEDORA o contraditério e ampla defesa.

10.2.2.10. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
responderd a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

11. DA ELABORACAO

O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela DIRETORIA DE TECNOLOGIA DE
INFORMACAO E COMUNICACAO, em conformidade com as atribui¢des legais e regimentais,
estando em consonancia com as disposicdes legais e normativas aplicaveis, com a necessidade, interesse €
conveniéncia da Administracao, sendo parte integrante do procedimento interno respectivo.

12. DECLARACAO DO SOLICITANTE

Declaro que este Termo de Referéncia estd de acordo com a Lei n® 8.666/93 ¢ Lei n°. 10.520/2002 ¢

alteracdes.

JEFFERSON SILVA DO NASCIMENTO
Agente de Apoio — Técnico Telecomunicagoes CARLOS ALEXANDRE DOS SANTOS NOGUEIRA

Chefe do Setor de Infraestrutura e Telecomunicagoes
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13. APROVACAO

Solicitamos aprovagao.

Manaus — AM, 20 de Julho de 2020

EUDO DE LIMA ASSIS JUNIOR

Diretor de Tecnologia Informa¢do e Comunicagado

ei' Documento assinado eletronicamente por Jefferson Silva do Nascimento, Agente de Apoio -
- lj.ﬁ Técnico em Telecomunicacao, em 21/07/2020, as 11:36, conforme art. 1°, III, "b", da Lei

pssinatura

.. eletrbnica 11.419/2006.

ei' Documento assinado eletronicamente por Carlos Alexandre dos Santos Nogueira, Chefe do Setor
S lls l’_ﬁ de Infraestrutura e Telecomunicac¢ao - SIET, em 22/07/2020, as 14:36, conforme art. 1°, III, "b", da

DELIRAIUFS

.. eletrbnica Lei 11.419/2006.

"I Documento assinado eletronicamente por Eudo de Lima Assis Junior, Diretor(a) de Tecnologia de
J'EI- lj.ﬁ Informacao e Comunicacio - DTIC, em 23/07/2020, as 11:46, conforme art. 1°, III, "b", da Lei

assnatura

.. eletrbnica 11.419/2006.

?'ii-. A autenticidade do documento pode ser conferida no link
kW http://sei.mpam.mp.br/sei/controlador_externo.php?
5 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 0488366 ¢ o

2020.002109 v101
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
Avenida Coronel Teixeira, 7995 - Bairro Nova Esperanca - CEP 69037-473 - Manaus - AM - www.mpam.mp.br

ANEXO N° 0533583.2020.DTIC.0533583.2020.002109

ANEXO I - ESPECIFICACOES TECNICAS

ITEM 1 - SISTEMA DE COMUNICACAO PABX COM TECNOLOGIA VOIP

1.1 Deve ser provido com tecnologia de virtualizagdo, na forma de appliance virtual, compativel com o
ambiente de virtualizagdo utilizado pelo MPAM (Acropolis 5.10 ou superior). Nao sera aceito o emprego de
componentes em hardware para atendimento deste item.

1.2 Licenciamento

1.2.1 O sistema de comunicacido PABX VoIP devera ser licenciado pelo periodo minimo de 36 (trinta e
seis) meses, incluidos o suporte técnico integral, direito a toda e qualquer atualizagdo de software, seja
corretiva ou funcional, que venha a ser disponibilizado pelo fabricante durante o periodo de licenciamento;

1.2.2 O sistema deve estar licenciado para permitir o registro e utilizacao de pelo menos 1.000 (mil)
ramais;

1.2.3 A licencga deve permitir o registro e uso simultaneo de, no minimo, 3 dispositivos, tais como desktop,
notebook, telefone de mesa, celular ou tablet;

1.2.4 O sistema devera possibilitar a realizacdo de no minimo 64 chamadas telefonicas VolP simultineas,
sem degradacao do uso de quaisquer outras funcionalidades;

1.2.5 O sistema deve estar licenciado para permitir o registro de 4 troncos E1.

1.2.6 Esta licenga devera proporcionar a liberagdo de funcionamento unitario de qualquer um dos modelos de
aparelhos de telefonia IP (tipo I, tipo II, ATA’s) especificados neste Termo de Referéncia;

1.2.7 Nao sera aceita forma de licenciamento nas quais multiplas licengas sdo necessarias para se habilitar
um unico dispositivo telefonico, ou que a licenga ndo seja valida dentro do periodo de cobertura;

1.2.8 Deve estar incluso neste item as licengas de software dos aplicativos-clientes para desktops, notebooks
e dispositivos moveis;

1.2.9 A licenga devera prover acesso as funcionalidades de correio de voz, presenca e chamadas de voz para
usuario, por meio de:

1. Aparelhos de telefonia IP;

ii. Softphone SIP para desktops e notebook, com os sistemas operacionais: Windows 7 e superiores;
iii. Softphone SIP para smartphones com os sistemas operacionais Android e i10S;
iv. Deve estar incluso neste item as licengas de software dos aplicativos clientes baseados nos sistemas

operacionais citados anteriormente.
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1.2.10 O usuario podera utilizar qualquer destes aparelhos/softwares mediante utilizacdo de login/senha
especifico sem a necessidade de reconfiguracao do ambiente por parte dos administradores do sistema
(mobilidade dos ramais);

1.2.11 O licenciamento de ramais deve permitir a utilizagdo, a qualquer momento, de aparelhos SIP de
terceiros compativeis com o padrao RFC 3261.

1.2.12 O licenciamento deve incluir a funcionalidade de gravagao para todas as chamadas tratadas pela
solucao.

1.3 Prover suporte aos seguintes codecs de voz padroes de mercado:
1.3.1 Codecs de voz:
1. G.711 type A-law e G.711 type p-law;
i. G.722;
iii. G.729 ou G.729A ou G.729AB;
1.3.2 Permitir a configurag¢ao de ordem de preferéncia de uso de codecs para os aparelhos de telefonia.
1.4 Protocolo SIP

1.4.1 Fornecer um sistema de comunicacao de voz sobre IP (VoIP) que utilize o protocolo SIP (Session
Initiation Protocol) para sinaliza¢do e controle multimidia para chamadas de voz.

1.4.2 Nao serdo aceitas solugdes hibridas ou que necessitem de adaptadores ou softwares para conversao de

protocolos ou de gateways para implementacao do protocolo SIP. No entanto, admite-se o uso de
funcionalidades extras do fabricante encapsuladas no protocolo SIP.

1.4.3 Prover mecanismo para registro de todos os terminais telefonicos e respectivos usuarios.

1.5 SIP Trunk

1.5.1 Possibilitar o registro de gateways e roteamento de chamadas de qualquer entidade SIP (terminais SIP,

gateways de qualquer fabricante, etc.) por meio de SIP trunking.
1.6 Tratamento do trafego de voz
1.6.1 Tratar toda a comutagdo entre dispositivos SIP, como usudrios e gateways, sem que o trafego de voz
(payload) passe pelo elemento central (peer-to-peer), controlando apenas o registro e a sinaliza¢ao entre os
dispositivos.
1.7 Seguranca do sistema de comunica¢ao baseado em IP
1.7.1 Implementar criptografia para trafego de sinalizagdo e de voz entre:
1. Os terminais de comunicagao;

ii. Os terminais de comunicagao e o controlador de chamadas;

iii. Os terminais e gateways.
1.7.2 Utilizar o protocolo TLS v.1.2 ou IPSEC para sinalizacdo segura.

1.7.3 Utilizar o protocolo SRTP para criptografia da midia nos ramais IP e troncos IP, utilizando o padrao
AES 128 bits ou AES 256 bits, com a troca chaves de criptografia a cada chamada realizada.

1.8 Unidade de Resposta Audivel (URA)
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1.8.1 A solucdo deve possibilitar a criagdo de, no minimo 10 (dez) URAs (unidade de resposta audivel).
Deve aceitar gravacoes efetuadas a partir de um ramal da solugdo central de PABX, para a utilizagdo como
prompts de voz/menus, bem como a opcao de utilizagdo alternativa de arquivos de dudio WAV.

1.8.2 As URAs devem ter limite de tempo para a escolha de uma das opgdes do menu configuravel em
quantidade e nimero de tentativas, e op¢do de destino da chamada apos atingir os limites definidos.

1.8.3 As URAs devem ter indicagdo de opcao invalida para sele¢ao de uma opg¢ao ndo definida no menu,
configuravel em quantidade, e op¢ao de destino da chamada apds o limite de tentativas incorretas definido.

1.8.4 Deve ser possivel oferecer ao utilizador da URA, opg¢des distintas por horério, dias da semana, ou datas
especificas.

1.8.5 Deve ser possivel selecionar como destino para op¢des do menu:
1. Qualquer outra URA previamente configurada, para a ramificagcdo como submenu da primeira;
ii. Qualquer ramal configurado na solugdo central;
i11. Qualquer numero externo, seja SIP, local, longa distancia ou moével.
iv. Qualquer fila ou grupo de chamada configurado na solucao central.
v. Servico de fax integrado a solugdo central.
vi. Quaisquer outros servicos ou facilidades disponibilizados como ramais da solugdo central.

1.8.6 As opgdes da URA, devem ser plenamente configuraveis por meio da interface de gestao da solugao
central.

1.9 Gravac¢ao de chamadas
1.9.1 Deve suportar a gravagao de chamadas por ramal e por fila de atendimento. No caso de gravacao de
chamadas de um ramal especifico, deve ser possivel escolher entre ndo gravar, gravar todas chamadas,

apenas chamadas externas ou gravacdo controlada pelo usuario.

1.9.2 A ferramenta de gestao da solucdo de telefonia, deve facilitar a busca e recuperagdo das gravagdes
efetuadas utilizando os seguintes parametros de busca:

1. Data da chamada.
ii. Numero do chamador.
1ii. Nome de exibi¢dao do chamador.
iv. Rota de origem.
v. Destinatario da chamada.

1.9.3 Todas as funcionalidades dos recursos de gravagdo de chamadas, devem ser plenamente configuraveis
pela ferramenta de gestao da solugdo de telefonia IP.

1.10 Facilidades de telefonia comuns a todos os usuarios
1.10.1 Possuir as seguintes facilidades para todos os usudrios:
1. Consultas das chamadas externas, de entrada, de saida e interna.

ii. Interligagdo automatica entre ramais.
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iil. Interligacdo da rede publica com os ramais, segundo suas classes de servigos.

1v. Interliga¢dao dos ramais com rede publica, segundo suas classes de servicos.
v. Transferéncia nas chamadas de entrada, saida e internas (ramais/ramais).
vi. Possibilidade de transferéncia de chamada com ou sem antuncio.

vii. Musica de espera personalizdvel para chamadas retidas e quando em processo de consulta e
transferéncia de ramais.

viii. Possibilidade de toques diferenciados para chamadas internas e externas.

ix. Os ramais de um grupo consecutivo (grupo de busca) poderdo ser acessados por seus numeros
individuais ou pelo geral do grupo.

x. Captura de chamadas em grupo, individual e entre grupos.
xi. Possibilidade de criacdo de grupos de buscas de ramais.

xii. Chamadas de retorno automatico para ligagdes ramal a ramal, tanto no caso de ndo atendimento como
no caso de ocupado.

xiii. Redirecionamento (siga-me) de chamadas internas e externas de modo que todos os ramais do sistema
possam desviar as ligacdes de seu ramal para outro nimero, com possibilidade de restricdo em relagdo
ao numero chamado.

xiv. Discagem abreviada, de modo a simplificar o processo de discagem para determinados numeros,
associando esses numeros com codigos de poucos digitos, facilitando assim a realizagdo de chamadas.

xv. Repeticao do ultimo niimero discado.

xvi. Repeti¢ao automatica de chamada quando o numero de telefone pretendido estiver disponivel, caso
esteja ocupada ou nao tenha sido atendido.

xvil. Cédigo pessoal de usudrio de ramal, de modo que este possa trazer a categoria do ramal para qualquer
outro ramal da rede, permitindo que, independentemente de onde esteja, possa o usudrio utilizar dos

privilégios que seu ramal possui, mesmo através de outros ramais.

xviil. Atendimento alternado de duas ou mais ligagdes com sinalizagdo acustica e visual de uma segunda
ligacdo, interna ou externa, dirigida ao ramal.

xix. Chamadas de entrada através de discagem direta a ramal (DDR).

xX. Realizagdo de chamadas utilizando o formato de enderegamento SIP URI (Uniform Resource
Identifier).

xxi. Chamadas de saida através de codigo de acesso.
xxil. Identificagcdo ou supressdo do numero do chamador e do nome do chamador.
xxiii. Call park (estacionamento de chamadas).

xxiv. Servi¢o noturno, ou seja, apresentacao de mensagem em resposta automatica de chamadas a ser
ativada em horarios pré-definidos.

xxv. Restricdo de chamada individual (cadeado eletronico), de modo que chamadas especificas (locais,

nacionais, internacionais ou de celular) num ramal sejam habilitadas ou desabilitadas por meio de uso
de senha.
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xxvi. Capacidade de conferéncia de dudio para no minimo 5 usuarios.

xxvil. Previsao de agenda interna para armazenamento de usuarios/ramais com visualizagdo por meio do
display LCD do aparelho de telefonia IP.

1.10.2 Ramais multiplos

1. Permitirque o0 mesmo numero de ramal seja utilizado em até 3 dispositivos simultaneamente, podendo
ser atendido em qualquer um deles, sem restri¢ao quanto ao tipo de dispositivo.

il. Permitir apds o estabelecimento da chamada que os demais dispositivos parem de tocar ou que possa
ser comutada para qualquer outro dispositivo sem interrup¢ao da chamada.

i11. Permitir a utilizacdo de nimero unico para realizar e receber chamadas, fazendo o roteamento das
chamadas de acordo com as preferéncias do usudrio.

1.11 Ramais de chefia e secretaria

1.11.1 Permitir a constituicao de grupos entre ramais do chefe e da secretaria, de modo que as chamadas
destinadas ao chefe sejam encaminhadas primeiro para o ramal da secretaria, para que a mesma possa
realizar a transferéncia.

1.11.2 Permitir a visualizagdo do status do ramal do chefe pela secretaria.

1.11.3 Permitir a um chefe acessar outro chefe sem passar pela secretaria.

1.12 BINA

1.12.1 Prover reconhecimento do niimero telefonico do chamador IAN (Identificagdo Automatica do
Numero), inclusive em chamadas corporativas, apresentando-o nos aparelhos com display (LCD) e
softphones.

1.13 Configuracio de “templates” e provisionamento de telefones e softphones

1.13.1 Permitir a configuracdo de modelos (“templates”) de configuragdo de telefones, que possam ser
associados a telefones individuais, de forma a evitar que caracteristicas globais como som de toque, IPs do
sistema, mapeamento de botdes, classe de servigo etc., tenham que ser configuradas em cada telefone
individualmente.

1.13.2 Possuir no minimo 50 (cinquenta) templates de configuracao pré definidos, de nimero minimo 5
(cinco) fabricantes de telefone IP do mercado.

1.13.3 Deve incluir a possibilidade de provisionamento dos softphones para iOS e Android, por captura de
QR Code.

1.14 Roteamento de chamadas

1.14.1 Possuir recurso para selegdo de acesso a rota de menor custo, para ligagdes interurbanas, locais e de
celulares, automaticamente, em fun¢ao de nimeros discados e horarios de funcionamento, sem a necessidade
de digitar um codigo de rota especifico.

1.14.2 .Possibilitar o roteamento de chamadas por caminhos alternativos, caso o caminho padrio esteja
indisponivel ou com todos os canais ocupados.

1.14.3 Permitir a manipulagdo (inser¢ao ou retirada de prefixos, substituicdo de digitos, etc.) dos nimeros de
origem (numero de A) e de destino (nimero de B).

1.15 Bloqueio de chamadas
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1.15.1 Permitir bloqueio de chamadas de entrada e/ou saida com lista de nimeros ndo permitidos, criado para
limitar o ramal na realizacao de determinadas chamadas, celulares, DDD, DDI, 0300, 0900, dentre outros.

1.16 Compatibilidade com padrées e normas

1.16.1 Suportar, no minimo, os seguintes protocolos e padrdes:

L

1i.
1il.
1v.
V.
V.
Vil
Viii.

iX.

X1
X11.
Xiil.
X1v.
XV.
XV
XVil
XViil.

XiX.

XX.

RFC 1889: RTP: A Transport Protocol for Real-Time Applications;

Sinalizagdo criptografada através do protocolo TLS ou IPSEC conforme RFC 2246 ou RFC 2406;
RFC 2327: Session Description Protocol (SDP);

RFC 2460 — IPv6 Specification;

RFC 2543: Session Initiation Protocol v2

RFC 2833: RTP Payload for DTMF Digits, Telephony Tones and Telephony Signals;

RFC 3261: SIP: Session Initiation Protocol;

RFC 3262: Reliability of Provisional Responses in SIP;

RFC 3263: Session Initiation Protocol (SIP): Locating SIP Servers;

. RFC 3264: SDP Offer/Answer Model;

RFC 3265: SIP-specific Event Notification;

RFC 3311: SIP UPDATE Method,;

RFC 3323: SIP Privacy Mechanism;

RFC 3515: SIP REFER Method;

RFC 3711: The Secure Real-time Transport Protocol (SRTP);
RFC 3842: SIP Message Waiting;

RFC 4028: Session Timers in SIP;

RFC 4566: Session Description Protocol,

RFC 4568: Session Description Protocol (SDP) Security Descriptions for Media Streams ou por meio
do SDES (Session Description Protocol Security Descriptions for Media Streams);

RFC 4733: Telephone Events (DTMF).

1.17 Bilhetes de tarifaciao

1.17.1 Gerar bilhetes de tarifacdo (Call Detail Records) que contenham todas as informagdes necessarias
para utilizacdo com um sistema de tarifacao e bilhetagem.

1.17.2 Registrar, no minimo, as seguintes informagdes nos bilhetes de tarifagdo: nimeros de origem e de
destino de chamadas externas e internas, além de horario de inicio, duragado ¢ causa de encerramento da
chamada.

1.17.3 Possuir buffer interno para armazenagem minima de 5.000 bilhetes diarios.

1.18 Interligacio a outras centrais
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1.18.1 Permitir através de recursos proprios de hardware e software adequados, utilizando a rede de dados
corporativa da CONTRATANTE, interligacao a outras centrais de telefonia do mesmo, ou de outros
fornecedores, por meio da tecnologia de voz sobre IP (VoIP) via protocolo SIP (Session Initiation Protocol),
conforme RFC 3261.

1.19 Gerenciamento através de interface grafica via web browser

1.19.1 Possuir interface grafica via web browser (http/https) para administragdo, gerenciamento e
programacao do sistema de comunicagdo baseado em IP, de forma centralizada.

1.19.2. Possuir mecanismos para controle de acesso e permissao dos usuarios do servidor de geréncia.
i. Permitir o acesso por meio de login e senha de administradores em base local de usuarios.
ii. Possibilitar a criagdo, alteragdo e remogao de perfis de acesso e permissao.

1.19.3. Permitir, pelo menos, as seguintes fungdes via interface WEB:

i. Configuragdo de facilidades de ramais;

—
—

. Configuracao de ramais (criagao, manutencao, permissao ¢ bloqueio);

—

iii. Configuracdo e reinicializacao de telefones IP;
1v. Provisionamento de telefones IP em lotes;

. Configuragdes de troncos;

<

vi. Administragao de contas e perfis de acesso;

—_

vil. Programacdes de grupos de ramais;
viii. Gerenciamento da funcdo chefe-secretaria para um ramal ou faixa de ramais;
ix. Visualizagdo de usudrios ativos no sistema.

1.19.4 Possibilitar a monitoragao da qualidade das chamadas VoIP, informando sobre parametros de
qualidade de servico na rede (delay, jitter, perda de pacotes, etc).

1.19.5 Possuir alarmes para notificagdo e localizagao, como por exemplo, em caso de perda do link com o
PABX, congestionamento de canais SIP e E1, taxa excessiva de perda de chamadas, problema com moédulos,
etc.

1. Categorizar o alarme com informag¢des minimas como data/hora, local, equipamento que originou o
incidente e mensagem descritiva do erro.

1.20 Audioconferéncia

1.20.1 Permitir a qualquer usudrio iniciar uma audioconferéncia em grupo e conectar novos participantes
diretamente do seu aparelho fisico ou do softphone.

1.20.2 Suportar pelo menos 50 usuarios conectados simultaneamente nas varias salas de reunido virtuais de
audioconferéncia.

1.20.3 Possibilitar a utilizacao simultanea de no minimo 10 salas de reunido com pelo menos 5 usudrios
cada.

1.20.4 Prover os seguintes tipos de conferéncias:
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1. Conferéncia planejada com suporte a audio e dados para os participantes com opg¢ao de dial in e dial
out;

ii. Conferéncia de inicio imediato (ad-hoc) com suporte a dudio e dados para os participantes com op¢ao
de dial out;

iii. Conferéncia de evento (meet me), com suporte a dudio e dados para os participantes.

1.20.5 Possibilitar a criagcdo de um nimero para a sala de conferéncia, bem como senha para os usuarios
acessarem a sala, quando a conferéncia for do tipo “meet me”.

1.20.6 Possibilitar o inicio automatico de uma conferéncia de audio a partir de uma conferéncia do tipo ad
hoc quando houver adi¢do de um terceiro usudrio, ou de usuarios adicionais.

1.20.7 Suportar no minimo os codecs de voz ja citados neste documento.

1.20.8 Possuir a funcionalidade de “mudo”, permitindo colocar todos em “mudo”, o proprio usuario ou
determinados usudrios da conferéncia.

1.20.9 Suportar conexao de participantes via PSTN.
1.20.10 Possuir sistema de controle de senhas permitindo a configura¢do de expiracdo das mesmas.
1.21 Caracteristicas do correio de voz

1.21.1 Possibilitar o atendimento automatico de chamadas que possibilite a gravacao e recuperacao de
mensagens, quando o ramal chamado estiver ocupado, com seu usudrio ausente ou por comando do usuario
para redirecionamento das chamadas.

1.21.2 Ser configurado de forma centralizada de modo a atender a todos os usudrios do sistema de telefonia
IP.

1.21.3 Permitir restri¢ao dessa funcionalidade conforme o perfil do usuario.
1.21.4 Suportar no minimo os codecs de voz ja citados neste documento.

1.21.5 Implementar os protocolos de mensageria, tais como IMAPv4 ou SMTP para integragdo com sistema
de e-mail utilizado pela CONTRATANTE.

1.21.6 Prover indicagdo visual nos aparelhos de telefonia IP e softphones quanto a existéncia de mensagem
na caixa postal do usuario.

1.21.7 Facilidades e uso de senhas em caixa postal do correio de voz.

1. Implementar mecanismo de login e senha para acesso as caixas postais em qualquer telefone da rede,
assim como em telefones externos e celulares.

ii. Prover mecanismo para troca de senha pelo proprio usudrio.
11i. Permitir definicdo de senha para acesso a caixa postal com no minimo 4 digitos.

1.21.8 Possuir interface e dudios pré-gravados (mensagens padrdes) em portugués brasileiro, além de
permitir a personalizacdo de mensagens de saudacao pelo proprio usuario.

1.21.9 Dispor de interface para navegacao e configuragdo (audi¢do, apagamento e armazenamento de
mensagens) em portugués brasileiro.

1.21.10 Possuir a facilidade de menu de voz para pré-atendimento individual, com possibilidade de
programacao pelo usuério de transferéncia para ramal interno, de gravacdo de recado, etc.
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1.21.11 Permitir ao usuario salvar, apagar, responder e encaminhar as mensagens de voz através do proprio
telefone.

1.21.12 Disponibilizar uma caixa de correio de voz para os usuarios do sistema de acordo com o estabelecido
no perfil de licengas deste termo de referéncia.

1.21.13 Permitir o gerenciamento minimo de 10 mensagens para cada caixa postal.
1.22 Softphones
1.22.1 Deve permitir o uso das funcionalidades de presenca e chamadas de audio.

1.22.2 O usuario podera iniciar dudio conferéncias do tipo Ad-hoc e participar de conferéncias de audio e
multimidia como participante;

1.22.3 Deve ser possivel a instalagdo dos aplicativos clientes através de lojas de aplicativos oficiais.
1.22.4 Implementar criptografia de midia.
1.22.5 Disponibilizar o historico unificado das ultimas ligagdes e conversas.

1.23 Modelo de referéncia: Sistema PABX-IP 3CX, edicao PRO

2. ITEM 2 - TREINAMENTO NO SISTEMA DE COMUNICAS:AO PABX COM TECNOLOGIA
VOIP (INSTALACAO, CONFIGURACAO E ADMINISTRACAO)

2.1 O treinamento para os administradores do sistema podera ser realizado de forma virtual (modalidade
videoconferencia ao vivo), através de plataforma sugerida pela CONTRATADA e aceita pela
CONTRATANTE.

2.1.1 Caso a CONTRATADA opte pelo treinamento presencial, o mesmo devera ocorrer, preferencialmente,
na cidade de Manaus — AM, e o MPAM fornecera o espaco fisico (sala de treinamento) e os recursos
audiovisuais (projetor e passador de slides) necessarios a execu¢do do treinamento.

2.1.2 A CONTRATADA, a seu critério e de comum acordo com a CONTRATANTE, podera optar por
executar o treinamento em outra cidade, sendo que os custos de hospedagem e deslocamento dos
participantes correrdo por sua conta.

2.2 Sera de natureza tedrica e pratica, devendo abranger todos os componentes e funcionalidades
do sistema ofertado, em seus aspectos mais relevantes.

2.3 O conteudo programatico do treinamento sera definido previamente pela CONTRATANTE em conjunto
com a CONTRATADA e devera abordar, no minimo, os principais aspectos relativos ao sistema adquirido.

2.4 A CONTRATADA devera fornecer material didatico individual que abranja todo o conteudo do
treinamento, sendo opcional a utilizagdo de material de treinamento oficial do fabricante.

2.5 Seréa fornecido certificado de conclusao com aproveitamento de curso para cada aluno inscrito no
treinamento.

2.6 A data e horario de realizacao do treinamento sera definido pela CONTRATADA em conjunto com a
Diretoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (DTIC).

2.7 A critério da CONTRATANTE, poderd ser alocado no treinamento o nimero minimo de 6 (seis)
participantes e maximo de 10 (dez).

2.8 As despesas relacionadas a materiais didaticos e fornecimento de “coffee break”, serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.
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2.9 Para consecugdo da parte pratica do treinamento deverao ser utilizados sistemas similares aos ofertados.

2.10 Escopo Minimo do Treinamento:
1. Carga horéaria: minimo de 40 horas.

ii. Publico alvo: analistas e técnicos responsaveis pela administra¢do da infraestrutura de rede e de
telefonia do MPAM.

i1ii. Conceitos de telefonia VoIP: protocolos e padrdes, transicao da telefonia convencional para telefonia
1P;

iv. Protocolo SIP: arquitetura e componentes;

v. Arquitetura da solucdo de telefonia IP: componentes centrais, gateways, infraestrutura de rede,
configuragdo de protocolos, codecs e dimensionamento do ambiente da Procuradoria-Geral.

vi. Elementos de seguranga: protocolos, criptografia, prevencdo de ataques.
vil. Apresentagdo da estrutura e funcionamento dos modulos do software.

viil. Componentes e funcionalidades do sistema de administragdo de telefonia IP: administragao,
configuragdo e visualizacdo de componentes.

ix. Administracdo dos componentes centrais (core solution) do sistema de telefonia IP.
X. Administragdo de facilidades e de telefones IP (endpoints).
xi. Administragdo de usudrios, grupos e perfis de acesso.
xil. Administragdo de rotinas periddicas para manutencao do ambiente.
xiii. Administragdo de rotinas de backup.
xiv. Importacao e exportacdao dos dados em diferentes formatos.
xv. Monitoramento do ambiente de telefonia IP: dashboards, métricas de VoIP, niveis de servigo, etc.
xvi. Realizacdo de troubleshooting bésico.
xvii. Utilizagdo dos canais de suporte técnico disponibilizados pelo fornecedor e pelo fabricante.
xviii. Procedimentos de instalagao e configuragdo: banco de dados, aplicativo, coletores, alarmes e etc.

xix. Implantagdo do sistema de telefonia IP na Procuradoria-Geral: Instalagcdo, configuracao e testes
realizados.

3.ITEM 3 - CONVERSOR DE MIiDIA GATEWAY E1
3.1 Conjunto de hardware e software otimizado para fun¢ao de gateway (tipo appliance).

3.1.1 Nao serdo aceitos mddulos E1 instalados ou adaptados em computador do tipo PC ou equipamentos
com arquitetura x86, com interfaces de telefonia tradicional.

3.2 Interfaces:

3.2.1 Disponibilizar, no conjunto de hardware e software otimizado para fungio de gateway, no minimo 4
(quatro) interfaces E1 para trafego de voz.
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3.2.2 Incluir, se necessario, licenciamento para 30 (trinta) ligagdes simultaneas em cada interface E1.

3.2.3 Suportar, no minimo, aos protocolos ISDN ou QSIG/R2MFC, acompanhados dos respectivos baluns,
ou com saida coaxial, e respectivas licencas.

3.2.4 Possuir pelo menos duas interfaces de rede LAN através de porta ethernet 10/100/1000 com conector
RJ45 em cada gateway.

3.3 Caracteristicas basicas
3.3.1 Implementar as frequéncias de tons adotadas no Brasil.

3.3.2 Assegurar que as sinalizagdes IP deverdo obedecer a todos os padrdes de mercado, permitindo desta
forma a interoperabilidade entre diversos produtos ofertados.

3.3.3 Dispor da quantidade necessaria de DSP (Digital Signal Processor) para o pleno funcionamento do
gateway para que ndo haja bloqueio de canais de 4udio.

3.3.4 Constar como equipamento homologado pela Anatel.

3.3.5 Realizar a interligagdo com o sistema de comunicagao baseado em IP por intermédio do protocolo SIP.
3.4 Seguranca

3.4.1 Utilizar sinalizagdo segura.

3.4.2 Implementar criptografia de midia.

3.5 Condig¢des do ambiente de instalagao

3.5.1 Ser padronizado para instalagdo em rack de 19”; devem ser entregues todos os elementos de fixagao,
cabos, baluns G703-E1, acessorios e demais materiais necessarios a sua instalagdo, configuracao e operagao.

3.6 Eco e ruido

3.6.1 Possuir fungdo para geragao de ruido de conforto (CNG).
3.6.2 Possuir fung¢do para cancelamento de eco e reducdo de ruido.
3.7 Suporte a fax sobre IP

3.7.1 Fornecer suporte a ramais com o protocolo T.30 e T.38.

3.7.2 As transmissdes de fax na CONTRATANTE continuarao a ser realizadas por meio do protocolo T.30.
Admite-se a utilizacdo de moédulo adicional de hardware ou software para a conversao entre os protocolos
(T.30/T.38).

3.8 Modelo de referéncia: Grandstream GXW4504

4. ITEM 4 — APARELHO DE TELEFONIA IP "TIPO I"

4.1 As especificacdes técnicas solicitadas devem estar plenamente disponiveis nos equipamentos ofertados
pela empresa CONTRATADA, sem necessidade de quaisquer outras aquisigdes, tais como pegas,
dispositivos ou software complementares. As unicas excec¢des a essa prerrogativa sao os itens do Termo de
Referéncia que forem claramente descritos como capacidade de expansdo da solugdo ou de aquisigdo
opcional.
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4.2 Serao permitidos aparelhos de telefonia IP fornecidos por quaisquer fabricantes, desde que plenamente
compativeis com o modelo de referéncia da solucao central de telefonia IP.

4.3 Elementos auxiliares, tais como transceivers, cabos de rede, dispositivos de alimentagao elétrica e demais
acessorios, deverdo ser plenamente compativeis com a solugdo ofertada pelo fabricante.

4.4 Todas as funcionalidades previstas para os aparelhos de telefonia IP, abaixo descritas, devem ser proprias
do equipamento fornecido. Nao serd aceita a inclusdao de elementos customizados adicionais de hardware e
software para complementar os recursos e funcionalidades exigidas.

4.5 Os aparelhos telefonicos ofertados deverao ser homologados pela Anatel, confirmado mediante pesquisa
no Sistema de Gestao de Certificagdo e Homologacao da Anatel (SGCH).

4.6 Todos os aparelhos, incluindo pegas, dispositivos ou software complementares, deverao ser novos e de
primeiro uso € ndo constar, no momento da apresentacdo da proposta em listas de end of sale, end of support
ou end of life do fabricante, ou seja, ndo poderdo ter previsao de descontinuidade de fornecimento, suporte
técnico ou de fabricacao, devendo constar em linha de producao do fabricante.
4.7 Suportar no minimo os protocolos e padrdes:
i. TCP/IP v4 (IPv4) e TCP/IP v6 (IPV6);
ii. UDP;
iii. RTP/RTCP (Real-time Transport Protocol/RTP Control Protocol);
iv. SRTP (Secure Real-time Transport Protocol - RFC 3711);
v. SIP 2.0 (RFC3261);
vi. HTTP/HTTPS;
vii. ARP;
viii. ICMP;
ix. DNS;

x. Cliente DHCP para configuragao automatica de endereco IP; deve suportar também atribuigao de
endereco IP fixo;

xi. Cliente NTP/SNTP para sincronismo horario com servidor NTP/SNTP, ou por intermédio de
mecanismo equivalente disponivel na solucao central de telefonia IP;

xil. Autenticacdo de rede por meio do protocolo 802.1x, com utilizagao, pelo menos, dos métodos EAP-
TLS e EAP-PEAP/EAP-FAST/EAP-MDS;

xiii. LLDP-MED (ANSI/TTA-1057);
xiv. Utilizar sinalizacao segura;

xv. Identificagdo de chamada segundo padrdo DTMF-Brasil, mostrando no display o niimero originador de
uma chamada.

4.7.1 Dispor de recurso de buffer adaptativo para ajuste de jitter (variagdo do tempo de atraso da chegada de
pacotes).

4.8 Qualidade de servigo
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4.8.1 Implementar qualidade de servigo na camada 2, por meio de marcagao e priorizagao de trafego com
utilizacao de TOS (Type of Service - RFC 1349) e Diffserv.

4.8.2 Implementar qualidade de servigo na camada 3, com segmentagao por VLAN, segundo padrdes IEE
802.1p e IEEE 802.1q, visando separagdo de trafego de dados e de voz da estagcdo conectada ao aparelho.

4.9 Suporte a codecs de voz para compressao de dudio
4.10 Prover suporte aos seguintes codecs de voz:
1. G.711 type A-law e G.711 type p-law;

ii. G.722 (wide-band)

iii. G.723.1;

iv. G.726-32

v. G.729 ou G.729A ou G.729AB;

vi. ILBC;
4.11 Recursos de seguranga
4.11.1 Implementar controle de acesso para nivel de usudrio e para nivel de administrador.
4.11.2 Implementar de forma nativa autenticagdo e criptografia de chamada telefonica.

4.11.3 Implementar criptografia para dados de sinalizacao e criptografia de midia, com indicagdo visual no
display do aparelho quando essa funcionalidade estiver sendo utilizada.

4.11.4 Permitir autenticagdo de rede por meio do protocolo 802.1x, com utilizagdo, pelo menos, dos métodos
EAP-TLS e EAP-PEAP/EAP-FAST/EAP-MDS5.

4.11.5 Ter suporte ao mecanismo 802.1x pass-through para possibilitar a autenticagcdo da estacao de trabalho
conectada ao aparelho de telefonia.

4.12 Recursos do aparelho (funcionalidades)

4.12.1 Dispor de suporte aos idiomas portugués brasileiro e inglés para as interfaces de usuario e de
configuragao.

4.12.2 Notificar o usudrio sobre chamadas perdidas e novas mensagens de correio de voz.
4.12.3 Permitir acesso pelo teclado as seguintes funcionalidades:
1. Retorno de chamada;

il. Transferéncia de chamada;

iii. Colocagdo de chamada em modo de espera;

iv. Discagem rapida e rediscagem do ultimo niimero chamado;

v. Modo de conferéncia;

vi. Modo de nao perturbe;

vii. Visualizacdo do histoérico de chamadas.
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4.12.4 Dispor de agenda local com capacidade de armazenamento minimo para 100 contatos e recursos para
paginagao das informacdes apresentadas.

4.13 Recursos de teclado
4.13.1 Dispor de teclas fixas para as seguintes funcionalidades:
i. Fung¢ao mute;
1. Acesso a caixa postal de voz;
iii. Ativacao de viva-voz;
iv. Ajuste de volume do toque (ringtone), do alto falante (speaker), do handset e do headset

v. Conjunto de teclas para navegacao na interface grafica do display, com acesso ao menu de
configuragdes do telefone, incluindo tecla para confirmagao de selecdo (ok);

4.13.2 Dispor de teclas fixas, de contexto ou programaveis para as seguintes funcionalidades:
1. Transferéncia de chamada;
ii. Colocagdo de chamada em modo de espera;
1ii. Ativacao do headset;
iv. Rediscagem (redial);
v. Acesso ao historico de chamadas recebidas, ndo atendidas e realizadas;
vi. Modo de conferéncia.

4.13.3 Dispor de quantidade minima de 3 (trés) teclas de contexto (softkeys), para uso de fungdes de menu
associadas ao contexto de operagdes realizadas no telefone.

4.14 Recursos de dudio

4.14.1 Ter suporte a viva-voz em modo full duplex com cancelamento de eco.

4.14.2 Permitir controle de volume do handset e do headset.

4.14.3 Permitir controle de volume da campainha.

4.14.4 Permitir controle de volume da ligacao.

4.14.5 Possibilitar selecdao de diferentes sons (ringtones) para a campainha.

4.14.6 Possibilitar configuracao de toques diferenciados para ligagdo interna e para ligagdo externa.
4.14.7 Possuir entrada para conexao de headset, independente da conexao do handset.

4.14.8 Permitir modo de escuta em grupo de tal forma que a conversagao possa ser ouvida pelo handset ou
pelo alto-falante.

4.15 Recursos de gerenciamento e fisicos

4.15.1 Implementar funcionalidade de provisionamento para viabilizar a configuragao do aparelho por
intermédio do sistema de telefonia IP, de modo que a atualizagdo de software, firmware, atualizagdo de
configuragdes e de politicas possam ser realizadas individualmente ou simultaneamente em diversos
aparelhos, tendo como base o software mencionado como modelo de referéncia para o item 1.
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4.15.2 Dispor de interface de configuragdo local, acessivel pelo teclado do telefone.

4.15.3 Permitir a configuragao, local e remota, de dois servidores de telefonia IP, primario e secundario, para
fins de redundancia e disponibilidade.

4.15.4 Ser fornecido na cor predominante preta ou cinza.
4.15.5 Operar em temperatura de 10 °C a 40 °C e umidade de 10% a 90%, sem condensacao.
4.15.6 Ser fornecido com cabo de rede Ethernet cat 5/6 (patch cord) para conexdo com o computador.
4.15.7 Fonte de Alimentagao Externa
1. Operar em modo bivolt (110v ou 220v), 60Hz.

1. Possuir disposi¢do de plugs de tomada compativel com o padrdo brasileiro vigente.
4.16 Recursos de display (LCD)
4.16.1 Possuir display de cristal liquido (LCD), com resolu¢do aproximada de 132x48 pixels;

4.16.2 Permitir, no minimo, a visualizagdo no display das seguintes informagdes: data e hora corrente,
identificacao do ramal, nimero/nome relacionado a uma chamada, duragao da ligagao.

4.16.3 Permitir visualizagdo de data e hora nos formatos dd-mm-yy hh:mm (ex.: 28/04/17 13:59), ou dd-mm-
yyyy hh:mm (ex.: 28/04/2017 13:59), ou dd-mm hh:mm (ex.: 28/04 13:59). A visualizacdo de hora devera
ser no formato de 24 horas (00:00 — 23:59);

4.16.4 Permitir a navegacao visual em relagdo as seguintes informagdes: catalogo de ramais, historico de
chamadas atendidas, ndo atendidas ¢ realizadas.

4.16.5 Permitir, no minimo, a visualiza¢do do historico dos ultimos 5 (cinco) itens do histdérico de chamadas
atendidas e nao atendidas e a ultima chamada realizada.

4.16.6 Dispor de sinalizacdo visual das seguintes informagoes:
i. Chamada em espera

ii. Chamada em curso / atividade do telefone

ii1. Indicador de nova mensagem de correio de voz

iv. Indicador de funcao de mute ativa

v. Indicador de fun¢do de viva-voz ativa

vi. Indicador de chamada perdida Indicador de chamada em modo criptografado de ponta a ponta
4.17 Outros recursos do aparelho

4.17.1 Suportar, no minimo, 2 (duas) linhas diferentes (protocolo SIP IETF RFC 3261) com teclas dedicadas
(fixas ou programaveis) para selecdo de linha e indicagdo visual de ocupagao/chamada.

4.17.2 Dispor de quantidade minima de 3 (trés) teclas fixas ou programaveis para discagem rapida (speed
dial) de nimeros pré-configurados.

4.17.3 Dispor de teclas fixas, programaveis ou de contexto para acesso e discagem a partir de nimeros
armazenados na agenda local ou na agenda corporativa.

4.18 Interface de rede
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4.18.1 Possuir no minimo 2 (duas) portas ethernet RJ-45 10/100 Mbps com auto negociagao de
velocidade, de modo a possibilitar a interligacdo LAN e PC sem necessidade de adaptadores externos,
compartilhando o mesmo ponto de rede.

4.18.2 Suportar cabeamento estruturado Ethernet categoria 5/6.

4.19 Modelo de referéncia:Grandstream GXP1610

5.1TEM 5 — APARELHO DE TELEFONIA IP "TIPO II"

5.1 As especificagdes técnicas solicitadas devem estar plenamente disponiveis nos equipamentos ofertados
pela empresa CONTRATADA, sem necessidade de quaisquer outras aquisi¢des, tais como pegas,
dispositivos ou software complementares. As Unicas excegdes a essa prerrogativa sao os itens do Termo de

Referéncia que forem claramente descritos como capacidade de expansdo da solug@o ou de aquisi¢ao
opcional.

5.2 Serao permitidos aparelhos de telefonia IP fornecidos por quaisquer fabricantes, desde que plenamente
compativeis com o modelo de referéncia da solucao central de telefonia IP.

5.3 Elementos auxiliares, tais como transceivers, cabos de rede, dispositivos de alimentagdo elétrica e demais
acessorios, deverao ser plenamente compativeis com a solugdo ofertada pelo fabricante.

5.4 Todas as funcionalidades previstas para os aparelhos de telefonia IP, abaixo descritas, devem ser proprias
do equipamento fornecido. Nao serd aceita a inclusdo de elementos customizados adicionais de hardware e
software para complementar os recursos e funcionalidades exigidas.

5.5 Os aparelhos telefonicos ofertados deverao ser homologados pela Anatel, confirmado mediante pesquisa
no Sistema de Gestao de Certificagdo e Homologagao da Anatel (SGCH).

5.6 Todos os aparelhos, incluindo pecas, dispositivos ou software complementares, deverdo ser novos e de
primeiro uso € nao constar, no momento da apresentagdo da proposta em listas de end of sale, end of support
ou end of life do fabricante, ou seja, ndo poderao ter previsao de descontinuidade de fornecimento, suporte
técnico ou de fabricacao, devendo constar em linha de producao do fabricante.
5.7 Suportar no minimo os protocolos e padrdes:
i. TCP/IP v4 (IPv4) e TCP/IP v6 (IPV6);,
ii. UDP;
iii. RTP/RTCP (Real-time Transport Protocol/RTP Control Protocol);
iv. SRTP (Secure Real-time Transport Protocol - RFC 3711);
v. SIP 2.0 (RFC3261);
vi. HTTP/HTTPS;
vii. ARP;
viii. ICMP;
ix. DNS;

x. Cliente DHCP para configuragdo automatica de endereco IP; deve suportar também atribui¢ao de
enderego IP fixo;
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xi. Cliente NTP/SNTP para sincronismo horario com servidor NTP/SNTP, ou por intermédio de
mecanismo equivalente disponivel na solucao central de telefonia IP;

xil. Autenticacdo de rede por meio do protocolo 802.1x, com utilizagdo, pelo menos, dos métodos EAP-
TLS e EAP-PEAP/EAP-FAST/EAP-MDS;

xiii. LLDP-MED (ANSI/TTIA-1057);
xiv. Utilizar sinalizacao segura;

xv. Identificagdo de chamada segundo padrao DTMF-Brasil, mostrando no display o nimero originador de
uma chamada.

5.7.1 Dispor de recurso de buffer adaptativo para ajuste de jitter (variagdo do tempo de atraso da chegada de
pacotes).

5.8 Qualidade de servico

5.8.1 Implementar qualidade de servigo na camada 2, por meio de marcagdo e priorizacao de trafego com
utilizacao de TOS (Type of Service - RFC 1349) e Diffserv.

5.8.2 Implementar qualidade de servigo na camada 3, com segmentagdao por VLAN, segundo padrdes IEE
802.1p e IEEE 802.1q, visando separagdo de trafego de dados e de voz da estacdo conectada ao aparelho.

5.9 Suporte a codecs de voz para compressao de dudio
5.10 Prover suporte aos seguintes codecs de voz:
1. G.711 type A-law e G.711 type p-law;

ii. G.722 (wide-band)

iii. G.723.1;

iv. G.726-32

v. G.729 ou G.729A ou G.729AB;

vi. ILBC;
5.11 Recursos de seguranga
5.11.1 Implementar controle de acesso para nivel de usuario e para nivel de administrador.
5.11.2 Implementar de forma nativa autenticacao e criptografia de chamada telefonica.

5.11.3 Implementar criptografia para dados de sinalizacdo e criptografia de midia, com indicagdo visual no
display do aparelho quando essa funcionalidade estiver sendo utilizada.

5.11.4 Permitir autenticagdo de rede por meio do protocolo 802.1x, com utilizagdo, pelo menos, dos métodos
EAP-TLS e EAP-PEAP/EAP-FAST/EAP-MDS5.

5.11.5 Ter suporte ao mecanismo 802.1x pass-through para possibilitar a autenticacao da estagao de trabalho
conectada ao aparelho de telefonia.

5.12 Recursos do aparelho (funcionalidades)
5.12.1 Dispor de suporte aos idiomas portugués brasileiro e inglés para as interfaces de usudrio e de

configuragao.
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5.12.2 Notificar o usudrio sobre chamadas perdidas e novas mensagens de correio de voz.

5.12.3 Permitir acesso pelo teclado as seguintes funcionalidades:
1. Retorno de chamada;
i.. Transferéncia de chamada;
iii. Colocacgdo de chamada em modo de espera;
iv. Discagem rapida e rediscagem do ultimo nimero chamado;
v. Modo de conferéncia;
vi. Modo de ndo perturbe;
vii. Visualizagdo do historico de chamadas.

5.12.4 Dispor de agenda local com capacidade de armazenamento minimo para 100 contatos e recursos para
paginagdo das informagdes apresentadas.

5.13 Recursos de teclado
5.13.1 Dispor de teclas fixas para as seguintes funcionalidades:
1. Fungdo mute;
ii. Acesso a caixa postal de voz;
1ii. Ativacao de viva-voz;
iv. Ajuste de volume do toque (ringtone), do alto falante (speaker), do handset e do headset

v. Conjunto de teclas para navegac¢ao na interface grafica do display, com acesso ao menu de
configuragdes do telefone, incluindo tecla para confirmagao de sele¢io (ok);

5.13.2 Dispor de teclas fixas, de contexto ou programaveis para as seguintes funcionalidades:
1. Transferéncia de chamada;
ii. Colocagdo de chamada em modo de espera;
1ii. Ativacao do headset;
iv. Rediscagem (redial);
v. Acesso ao historico de chamadas recebidas, ndo atendidas e realizadas;
vi. Modo de conferéncia.

5.13.3 Dispor de quantidade minima de 3 (trés) teclas de contexto (softkeys), para uso de fun¢des de menu
associadas ao contexto de operagdes realizadas no telefone.

5.14 Recursos de dudio
5.14.1 Ter suporte a viva-voz em modo full duplex com cancelamento de eco.
5.14.2 Permitir controle de volume do handset e do headset.

5.14.3 Permitir controle de volume da campainha.
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5.14.4 Permitir controle de volume da ligagao.

5.14.5 Possibilitar sele¢do de diferentes sons (ringtones) para a campainha.
5.14.6 Possibilitar configuragdo de toques diferenciados para ligacao interna e para ligagao externa.

5.14.7 Possuir entrada para conexao de headset, independente da conexao do handset.

5.14.8 Permitir modo de escuta em grupo de tal forma que a conversagao possa ser ouvida pelo handset ou

pelo alto-falante.
5.15 Recursos de gerenciamento e fisicos

5.15.1 Implementar funcionalidade de provisionamento para viabilizar a configuragdo do aparelho por
intermédio do sistema de telefonia IP, de modo que a atualizacdo de software, firmware, atualizacao de
configuragdes e de politicas possam ser realizadas individualmente ou simultaneamente em diversos
aparelhos, tendo como base o software mencionado como modelo de referéncia para o item 1.

5.15.2 Dispor de interface de configuragio local, acessivel pelo teclado do telefone.

5.15.3 Permitir a configuragdo, local e remota, de dois servidores de telefonia IP, primario e secundario, para

fins de redundancia e disponibilidade.
5.15.4 Ser fornecido na cor predominante preta ou cinza.
5.15.5 Operar em temperatura de 10 °C a 40 °C e umidade de 10% a 90%, sem condensacao.
5.15.6 Ser fornecido com cabo de rede Ethernet cat 5e/6 (patch cord) para conexao com o computador.
5.15.7 Fonte de Alimentagao Externa
1. Operar em modo bivolt (110v ou 220v), 60Hz.

1. Possuir disposi¢do de plugs de tomada compativel com o padrao brasileiro vigente.
5.16 Recursos de display (LCD)
5.16.1 Possuir display de cristal liquido (LCD), com resolugdo aproximada de 132x48 pixels;
5.16.2 Possuir display com luz de fundo (backlight), com desligamento apds periodo de inatividade.

5.16.3 Permitir, no minimo, a visualiza¢ao no display das seguintes informagdes: data e hora corrente,
identificacdo do ramal, nimero/nome relacionado a uma chamada, duragdo da ligagdo.

5.16.4 Permitir visualizagdo de data e hora nos formatos dd-mm-yy hh:mm (ex.: 28/04/17 13:59), ou dd-mm-

yyyy hh:mm (ex.: 28/04/2017 13:59), ou dd-mm hh:mm (ex.: 28/04 13:59). A visualiza¢do de hora devera
ser no formato de 24 horas (00:00 — 23:59);

5.16.5 Permitir a navegacao visual em relacdo as seguintes informagdes: catalogo de ramais, historico de
chamadas atendidas, ndo atendidas e realizadas.

5.16.6 Permitir, no minimo, a visualizag¢ao do histérico dos ultimos 5 (cinco) itens do historico de chamadas

atendidas e ndo atendidas e a ultima chamada realizada.
5.16.7. Dispor de sinalizagdo visual das seguintes informagdes:
1. Chamada em espera;

i1. Chamada em curso / atividade do telefone;
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iii. Indicador de nova mensagem de correio de voz;
1v. Indicador de funcao de mute ativa;
v. Indicador de func¢do de viva-voz ativa;
vi. Indicador de chamada perdida;
vii. Indicador de chamada em modo criptografado de ponta a ponta.
5.17 Outros recursos do aparelho

5.17.1 Suportar, no minimo, 2 (duas) linhas diferentes (protocolo SIP IETF RFC 3261) com teclas dedicadas
(fixas ou programaveis) para selecdo de linha e indicagdo visual de ocupagdo/chamada.

5.17.2 Suportar a configuragao de 2 (duas) contas SIP distintas.
5.17.3 Possuir suporte a chamadas com qualidade de dudio wideband.

5.17.4 Dispor de quantidade minima de 3 (trés) teclas fixas ou programaveis para discagem rapida (speed
dial) de nimeros pré-configurados.

5.17.5 Dispor de teclas fixas, programaveis ou de contexto para acesso € discagem a partir de nimeros
armazenados na agenda local ou na agenda corporativa.

5.18 Interface de rede

5.18.1 Possuir no minimo 2 (duas) portas gigabit ethernet RJ-45 10/100/1000 Mbps com auto
negociagao de velocidade, de modo a possibilitar a interligacdo LAN e PC sem necessidade de adaptadores
externos, compartilhando o mesmo ponto de rede.

5.18.2 Suportar cabeamento estruturado Ethernet categoria 5e/6.

5.18.3 Permitir alimentacao elétrica pelo cabo de rede (padrao Power over Ethernet), conforme norma IEEE
802.3af classe 1: até 3,84W, classe 2: até 6,49W ou classe 3: até 12,95W.

5.19 Modelo de referéncia: Grandstream GXP1628

6. ITEM 6 - ADAPTADOR DE TELEFONE ANALOGICO PARA VOIP (ATA)

6.1 Conjunto de hardware e software otimizado para converter telefones analdgicos para a utilizagdo com
ramais IP.

6.2 Interfaces
6.2.1 Disponibilizar, no minimo 2 (duas) interfaces FXS para a conexao de telefones analogicos.

6.2.2 Possuir pelo menos duas interfaces de rede LAN através de porta ethernet 10/100 com conector RJ45
em cada ATA.

6.3 Caracteristicas basicas

6.3.1 Suportar no minimo os protocolos e padrdes:
i. TCP/IP v4 (IPv4) e TCP/IP v6 (IPV6);
ii. UDP;

iii. RTP/RTCP (Real-time Transport Protocol/RTP Control Protocol);
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iv. SRTP (Secure Real-time Transport Protocol - RFC 3711);

v. SIP 2.0 (RFC3261);
vi. HTTP/HTTPS;

vii. ARP;

viii. ICMP;
ix. DNS;

X. Cliente DHCP para configuragdo automatica de endereco IP; deve suportar também atribui¢ao de
enderego IP fixo;

xi. Atualizacao de firmware por intermédio do protocolo HTTP, FTP, TFTP, ou mecanismo equivalente
disponivel na solug¢ao de gerenciamento;

xii. Cliente NTP/SNTP para sincronismo horario com servidor NTP/SNTP, ou por intermédio de
mecanismoequivalente disponivel na solugdo central de telefonia IP;

xiil. Autenticacao de rede por meio do protocolo 802.1x, com utilizagdo, pelo menos, dos métodos EAP-
TLS e EAP-PEAP/EAP-FAST/EAP-MDS5;

xiv. LLDP-MED (ANSI/TIA-1057);
xv. Utilizar sinalizagdo segura;

xvi. Identificagdo de chamada segundo padrao DTMF-Brasil, repassando para o telefone analdgico o
numero originador de uma chamada.

6.3.2 Dispor de recurso de buffer adaptativo para ajuste de jitter (variacdo do tempo de atraso da chegada de
pacotes).

6.4 Qualidade de servico

6.4.1 Implementar qualidade de servigo na camada 2, por meio de marcagdo e priorizacao de trafego com
utilizagdo de TOS (Type of Service - RFC 1349) e Diffserv.

6.4.2 Suporte a codecs de voz para compressao de audio
6.4.3 Prover suporte aos seguintes codecs de voz:
. G.711 type A-law e G.711 type p-law;

.. G.722 (wide-band)

iii. G.723.1;

iv. G.726-32

v. G.729 ou G.729A ou G.729AB;

vi. ILBC;
6.4.4 Implementar as frequéncias de tons adotadas no Brasil.

6.4.5 Assegurar que as sinalizagdes IP deverdo obedecer a todos os padrdes de mercado, permitindo desta
forma a interoperabilidade entre diversos produtos ofertados.

6.4.6 Constar como equipamento homologado pela Anatel.
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6.5 Seguranca

6.5.1 Utilizar sinalizagdo segura.

6.5.2 Implementar criptografia de midia.

6.6 Eco e ruido

6.6.1 Possuir fungdo para geragao de ruido de conforto (CNG).

6.6.2 Possuir fungao para cancelamento de eco e redugdo de ruido.

6.7 Suporte a fax sobre IP

6.7.1 Fornecer suporte a ramais com o protocolo T.30 e T.38.

6.8 Fonte de Alimentacdo Externa

6.8.1 Operar em modo bivolt (110v ou 220v), 60Hz.

6.8.2 Possuir disposi¢ao de plugs de tomada compativel com o padrdo brasileiro vigente.

6.9 Modelo de referéncia: Grandstream HT812

-~ eil Documento assinado eletronicamente por Carlos Alexandre dos Santos Nogueira, Chefe do Setor
2GCh lj_:,.‘_l] de Infraestrutura e Telecomunicacio - SIET, em 30/09/2020, as 12:01, conforme art. 1°, III, "b", da

assnatura

| eletrbnica Lei 11.419/2006.

_ eil Documento assinado eletronicamente por Jefferson Silva do Nascimento, Agente de Apoio -
Sl l’_:.-‘_l] Técnico em Telecomunicagao, em 30/09/2020, as 12:05, conforme art. 1°, III, "b", da Lei

pssinatura

| eletrbnica 11.419/2006.

. -~ "'I Documento assinado eletronicamente por Eudo de Lima Assis Junior, Diretor(a) de Tecnologia de
Jel- lj_:,.‘_l] Informacao e Comunicac¢ao - DTIC, em 30/09/2020, as 14:42, conforme art. 1°, III, "b", da Lei

assnatura

| eletrbnica 11.419/2006.

2020.002109 v6

https://sei.mpam.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=633669&infra_si... 22/22



Ministério Publico do Estado do Amazonas
Procuradoria-Geral de Justica
Comissao Permanente de Licitacao

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N.° 4.026/2020-CPL/MP/PGJ-SRP

ANEXO II

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N.°
PREGAO ELETRONICO N.° 4.026/2020-CPL/MP/PGJ-SRP

PROCEDIMENTO INTERNO N.° 2020.002109

Pelo presente instrumento, o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO
DO AMAZONAS, orgao gerenciador deste registro de precos, situado na Avenida
Coronel Teixeira n.? 7,995, Nova Esperanca II, Manaus, Amazonas, representado neste ato
representado neste ato por sua Subprocuradora-Geral de Justica para Assuntos

o

Administrativos, , brasileira, inscrita no CPF sob n°

X0000XXxx-xx, portador do RG n® xxxxxxx-x, residente e domiciliada nesta Capital, e a
Empresa , Inscrita no
CNPJ] n® 99.999.999/9999-99, DORAVANTE denominada FORNECEDOR, firmam a
presente ATA DE REGISTRO DE PRECOS, mediante as cldusulas e condicOes a seguir
estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

A presente Ata tem por objeto assegurar o compromisso de possivel contratacao entre o
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS e as empresas vencedoras do
certame licitatério referente ao Pregdo Eletronico n.° 4.004/2020-CPL/MP/PGJ-SRP, na
modalidade de Sistema de Registro de Precos, cujo objeto é a formacdo de Registro de

Precos para eventual aquisicdo de sistema de comunicacio PABX com tecnologia VoIP e
treinamento, aparelho telefonico VoIP, conversor de midia gateway E1 e adaptador de
telefone analégico (ATA) objetivando atender ds mnecessidades de utilizacdo da
Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Amazonas, por um periodo de 12 (doze)
meses, conforme as especificacdes minimas e os quantitativos constantes do edital do
Pregao Eletronico em epigrafe, descritos e qualificados em seu Anexo I. Eis os itens
registrados em favor do Fornecedor:

CLAUSULA SEGUNDA - DA VALIDADE DA ATA

A presente Ata de Registro de Precos tera validade de 12 (doze) meses, contados a partir

de sua publicacao na Imprensa Oficial.

Subcldusula tnica. Durante o prazo de validade desta Ata de Registro de Preco, o
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS nio sera obrigado a firmar as
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contratacoes que dela poderao advir, facultando-se-lhe a realizacao de licitagao especifica
para a aquisi¢ao pretendida, sendo assegurado ao beneficidrio do registro preferéncia de
fornecimento em igualdade de condigoes.

CLAUSULA TERCEIRA - DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A presente Ata de Registro de Preco podera ser usada por todos os oOrgaos da
Administragio Publica, desde que autorizados pelo MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO AMAZONAS.

Subcldusula primeira. O preco ofertado pela(s) empresa(s) signataria(s) da presente Ata

de Registro de Precos € o especificado nesta Ata.

Subclausula segunda. Em cada fornecimento decorrente desta Ata, serdao observadas,

quanto ao preco, as clausulas e condi¢oes constantes do Edital referente a mesma.

Subclausula terceira. Em cada fornecimento, o prego unitdrio a ser pago serd o constante

da proposta apresentada pela(s) empresa(s) detentora(s) da presente Ata, as quais também
a integram.

CLAUSULA QUARTA - DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

A ordem de classificacao dos licitantes observara suas propostas finais ofertadas durante o

certame, conforme exposto na Ata da Sessao, para fins de formacao de cadastro de reserva
no caso de impossibilidade de atendimento pelo primeiro colocado da ata.

CLAUSULA QUINTA - DO FORNECIMENTO E EXECUCAO DO OBJETO

A FORNECEDORA deverd efetuar a entrega do objeto contratado dentro do prazo e de
acordo com as especificagdes constantes do Edital da licitagao e deste Instrumento,

observando estreitamente as prescri¢oes e as recomendagoes do fabricante, a legislacao
estadual ou municipal, se houver, bem como outras normas correlatas, ainda que nao
estejam explicitamente aqui citadas.

Subcldusula Primeira. Os materiais deverao ser industrializados, de primeiro uso, novos,

sem qualquer vicio ou avaria, entregues acondicionados adequadamente em suas
embalagens originais lacradas, acompanhados de guias e manuais de utiliza¢do, se for o
caso, com garantia do fabricante, devendo, se for o caso, constar em suas embalagens suas
respectivas especifica¢des, sob pena de ser recusado.

Subcldusula Segunda. Responsabilizar-se pelo transporte dos produtos, desde o local da

embalagem até a sua entrega no endereco indicado pela CONTRATANTE.

Subclausula Segunda. Apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, nos
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casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a
vontade das partes, e de impedimento de execugao por fato ou ato de terceiro reconhecido
pela CONTRATANTE em documento contemporaneo a sua ocorréncia, quando nao puder
cumprir os prazos estipulados para a execugao, total ou parcial, do objeto.

Subcldusula Terceira. Aceitar, integralmente, todas as decisdes, métodos e processos de

inspecao, verificacdo e controle adotados pela PGJ-AM, acatando as observagoes feitas
pela FISCALIZACAO quanto a execu¢io dos servicos e a qualidade dos materiais
empregados e obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos e explicacdoes que a
CONTRATANTE julgar necessario.

Subcldusula Quarta. Manter, durante toda a execuc¢dao do contrato, em compatibilidade

com as obrigac¢oes assumidas, todas as condi¢oes de habilitacao e qualificacao exigidas na
licitacao.

Subclausula Quinta. A empresa vencedora, quando da solicitacio do material, devera
retirar a nota de empenho até 05 (cinco) dias tteis, a partir da efetiva comunicagao, sob
pena de decair o direito a contratagao.

I - Como condicao inafastavel a que seja emitida Nota de Empenho a Fornecedora,
esta devera, também, estar cadastrada junto ao SISTEMA DE ADMINISTRACAO
FINANCEIRA E CONTABILIDADE - CADASTRAMENTO DE CREDORES - da
SECRETARIA DA FAZENDO DO ESTADO DO AMAZONAS - SEFAZ;

IT - Como condigao para emissao da nota de empenho a licitante vencedora devera
manter as condi¢oes de habilitacao, cuja confirmacao sera feita através de consulta
ao SICAF ou através da internet nos respectivos sites dos orgaos emissores das
certidoes de regularidade fiscal;

III - O prazo de convocag¢ao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
quando solicitado pela vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra
motivo justificado e aceito pela Administragao;

IV - Se a licitante vencedora nao apresentar situacao de regularidade documental,
no ato da emissao da nota de empenho, ou recusar-se injustificadamente a receber
a nota de empenho no prazo estabelecido, os demais licitantes serdao convocados
para celebrar o contrato, observada a ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, sem prejuizo da aplicagao das sangoes cabiveis.

CLAUSULA SEXTA - DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO

O recebimento dos produtos sera realizado por técnicos da Contratante, na forma revista

no art. 73 da Lei n.° 8.666/93, observando-se as disposi¢oes constantes do item 6 do Termo
de Referéncia n.® 16.2020.DTIC.0488366.2020.002109.
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Subclausula Primeira. Em cada fornecimento, o prazo de entrega do objeto desta licitagao
sera de, no maximo, 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados do recebimento da
respectiva Nota de Empenho e da Ordem de Servigo pela empresa FORNECEDORA. O
prazo para treinamento sera de 120 (cento e vinte) dias corridos, contados do recebimento
da respectiva Nota de Empenho e da Ordem de Servigo pela empresa FORNECEDORA.
Subclausula Segunda. O fornecedor ficara obrigado a atender todos os pedidos efetuados
durante a vigéncia desta ata, mesmo que a entrega deles decorrente esteja prevista para
data posterior a do seu vencimento.

Subcldusula Terceira. Os equipamentos deverao ser entregues acompanhados da Nota
Fiscal ou Nota Fiscal/Fatura correspondente.

Subcldusula Quarta. A contratada devera garantir total integridade do produto, objeto
desta licitacdo, desde o seu inicio até a sua entrega final. Devendo atentar para que os
produtos sejam reconhecidamente de primeira qualidade, observando-se, rigorosamente,
as caracteristicas especificadas.

Subcldausula Quinta. A entrega dos produtos devera ser efetuada na Av. Coronel Teixeira,
7.995. Nova Esperanga. CEP 69037-473, no horario de 8 as 14 horas, apos agendamento
junto a0 SETOR DE PATRIMONIO E MATERIAL — SPAT pelo telefone (92) 3655-0767,
salvo aqueles relacionados no item 331 do Termo de Referéncia
12.2019.SPAT.0367603.2019.017272.

Subcldusula Sexta. A contratada deverd, obrigatoriamente, entregar a totalidade do
produto solicitado, ndao sendo admitido o parcelamento, sob pena da sangdes legais
cabiveis, acompanhados dos manuais correspondentes e termos de garantia.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO
O pagamento devido a CONTRATADA serd creditado em conta-corrente por meio de

ordem bancdria, efetuado mediante apresentacao de nota fiscal/fatura atestada e visada
pelos 6rgaos de fiscalizagdo e acompanhamento do fornecimento do material, no prazo
nao superior a trinta dias, contados a partir do atesto da Administracdo na fatura
apresentada.

I — A respectiva nota fiscal/fatura dos produtos, emitidas em conformidade com o
Protocolo ICMS 42/2009 (NF-e), devera estar devidamente discriminada, em nome
da Procuradoria Geral de Justica, CNPJ n.? 04.153.748/0001-85, e acompanhada
das respectivas Certidoes de Regularidade para com a Seguridade Social, para
com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, e ainda, Certidao de
Regularidade Trabalhista e perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal;

IT - Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidagao qualquer obrigacao financeira que lhe for imposta, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia.
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Subcldusula Primeira. Qualquer atraso ocorrido na apresentagao da nota fiscal/fatura,

ou dos documentos exigidos como condi¢ao de pagamento por parte da CONTRATADA,
importard em prorrogagao automadtica do prazo de vencimento da obrigagao do
Contratante.

Subcldusula Segunda. Nenhum pagamento isentard o fornecedor das responsabilidades

atinentes ao produto, nem tampouco implicard a aprovagao definitiva da entrega, total ou
parcialmente.
Subclausula Terceira. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a

CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado
que os encargos moratorios devidos pela CONTRATANTE, entre a data de vencimento e a

do dia do efetivo pagamento da Fatura/Nota Fiscal, a serem incluidos na fatura do més
seguinte ao da ocorréncia, serao calculados por meio da aplicagao da seguinte féormula:

EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

I = Indice de compensacgao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=__ i =I=__6/100_ =1=0,00016438
365 365
ONDE I = TAXA PERCENTUAL ANUAL NO VALOR DE 6%.

Subclausula Quarta. Aplica-se a mesma regra disposta na subcldusula anterior, na

hipotese de eventual pagamento antecipado, observado o disposto no art. 40, XIV, d, da
Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

O Iicitante que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao celebrar o

contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, ndao mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execugao do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal,
ficara impedido de licitar e contratar com o ESTADO DO AMAZONAS, podendo ser
descredenciado no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se
refere o inciso XIV, do art. 4°, da Lei 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas neste instrumento e no contrato e das demais cominagoes
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Subclausula Primeira. Sera aplicada multa de até 30% (trinta por cento) do valor estimado

para a contratagao a licitante que, sem justificativa aceita pela Administracao:

a) cometer fraude fiscal;

b) apresentar documento falso;

c) fizer declaracgao falsa;

d) comportar-se de modo inidoneo;

e) nao assinar a Ata de Registro de Pregos no prazo estabelecido;

f) nao assinar a Nota de Empenho, a Ordem de Execugao de Servigo ou o
contrato no prazo estabelecido;

g) deixar de entregar a documentagao exigida no certame;

h) ndo mantiver a proposta.

Subclausula Segunda. Para os fins da subcondicao da alinea “d”, reputar-se-ao inidéneos

atos como os descritos nos arts. 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n.° 8.666/93.

Subcldusula Terceira. Pela inexecugao total ou parcial do compromisso assumido, o

PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA podera aplicar ao fornecedor as seguintes sangoes:

I - Adverténcia;

IT — Multas percentuais, nos termos estabelecidos no Edital;

III — Suspensdo tempordria de participacdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a Administragao, por prazo nao superior a dois anos;

IV — Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangao
aplicada com base no item anterior;

V. Impedimento de licitar e contratar com o Estado do Amazonas pelo prazo de
até 5 (cinco) anos.

Subcldusula Quarta. Se a CONTRATADA, sem justa causa, ndo cumprir as obrigagoes

assumidas ou infringir preceitos legais, serao aplicadas, segundo a gravidade da falta, as

multas previstas no item 22 do Edital.

Subclausula Quinta. As sangdes de adverténcia, suspensao temporaria de participar em

licitagdo, impedimento de contratar com a Administra¢ao e declaragao de inidoneidade

para licitar ou contratar com a Administracio Publica poderao ser aplicadas a
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CONTRATADA cumulativamente as de multa, as quais, por sua vez, poderdao ser
descontadas dos pagamentos a serem efetuados;

Subclausula Sexta. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada (se

houver), além da perda desta, respondera o contratado pela sua diferenca, a qual sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administra¢dao ou ainda, quando
for o caso, cobrada judicialmente.

Subclausula Sétima. A aplicagdo de quaisquer penalidades previstas neste instrumento
serd precedida de regular processo administrativo, onde se garantird o contraditdrio e a
ampla defesa.

CLAUSULA NONA - DO REEQUILIBRIO CONTRATUAL

Subclausula Primeira: O preco registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual

redugao daqueles praticados no mercado, ou de fato que eleve o custo dos servigos ou
bens registrados, cabendo ao dérgao gerenciador promover as necessarias negociagoes
junto aos fornecedores.

Subcladusula Segunda: Quando o preco inicialmente registrado, por motivo

superveniente, tornar-se superior ao praticado no mercado, o érgao gerenciador devera:

a) convocar o fornecedor visando a negociagao para reducao de pregos e sua
adequacao ao praticado no mercado; frustrada a negociacao, o fornecedor
sera liberado do compromisso assumido;

b) convocar os demais fornecedores, visando igual oportunidade de negociagao.

Subcladusula Terceira: Quando o preco de mercado torna-se superior aos pregos

registrados e o fornecedor, mediante requerimento devidamente comprovado, nao puder
cumprir o compromisso, o érgao gerenciador podera:

a) liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicagio da
penalidade, confirmado a veracidade dos motivos e comprovantes
apresentados, e se a comunicagao ocorrer antes do pedido de fornecimento; e

b) convocar os demais fornecedores, visando igual oportunidade de negociagao.

Subclausula Quarta: Nao havendo éxito nas negociagdes, o 6rgao gerenciador devera
proceder a revogacao da Ata de Registro de Precos, adotando as medidas cabiveis para a
obtengao da contrata¢ao mais vantajosa.

CLAUSULA DECIMA - DA IRREAJUSTABILIDADE DE PRECOS

Os precos constantes da presente Ata de Registro de Pregos nao sofrerdao quaisquer

reajustes durante todo o tempo de sua vigéncia, ressalvado o previsto na CLAUSULA
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NONA supra.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZACAO

O Ordenador de Despesas delega competéncia ao(a) servidor(a) responsavel pela
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAOQ - DTIC da
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA, para solicitar a aquisi¢dto do objeto ora
registrado e fiscalizar a execugao desta Ata de Registro de Precos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES

Subclausula Primeira. Compete ao drgao gerenciador:

a) Administrar a presente Ata;
b) Acompanhar e fiscalizar a perfeita execugao do presente Registro de Precos.

Subcldusula Segunda. Compete as Entidades Participantes destinatarios:

a) Requisitar o fornecimento de materiais cujos pregos encontram-se registrados
nesta Ata.

b) Emitir Nota de Empenho a crédito do fornecedor no valor total
correspondente a quantidade de material solicitado.

c) Elaborar termo contratual, quando necessdrio nas situa¢oes previstas em Lei.

d) Efetuar o pagamento referente a aquisicado do material nos termos previstos
no edital da Licitagao de Registro de Precos.

Subclausula Terceira. Compete a CONTRATADA, além daquelas previstas no Item 8 do
TERMO DE REFERENCIA N© 16.2020.DTIC.0488366.2020.002109, Anexo I, as seguintes:
a) Fornecer durante 12 (doze) meses, a contar da publicacao do extrato desta

Ata na Imprensa Oficial, os servigos relacionados na presente Ata, na forma e
condigOes fixadas no edital e na proposta, mediante autorizacdao e Nota de
Empenho, devidamente assinada pelo responsavel, em conformidade com o
Edital e demais informagoes constantes da Licitacao de Registro de Precos.

b) Retirar a Nota de Empenho no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados da
intimagao para recebimento, nos termos do edital parte integrante desta Ata
de Registro de Precos.

c) Entregar os materiais/servicos no local e prazos previstos no instrumento
convocatorio, de acordo com os termos do edital.
d) Providenciar a imediata correcao das deficiéncias, falhas ou irregularidades

constatadas pelos 6rgaos e entidades referentes a forma de prestagao dos
servigos e ao cumprimento das demais obrigagdes assumidas nesta Ata.
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e) Em havendo necessidade, assente no que preceitua o art. 65, § 1°, da Lei
Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, aceitar os acréscimos ou supressoes
nos quantitativos que se fizerem indispensdveis, sempre nas mesmas
condicOes registradas.

f) Ressarcir os prejuizos causados ao Estado do Amazonas ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometidas na execugao das
obriga¢Oes assumidas na presente Ata.

g) Cumprir as obrigagoes descritas no Edital e seus Anexos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO
DE PRECOS

Esta Ata de Registro de Precos podera ser cancelada, de pleno direito:

I - Pela Administracao, quando:
a) a detentora ndo cumprir as obriga¢des constantes desta Ata de Registro de
Precos;
b) a detentora nao assinar o contrato no prazo estabelecido e a Administracao
nao aceitar sua justificativa;
¢) a detentora der causa a rescisao administrativa de contrato decorrente de
registro de precos;
d) em qualquer das hipoteses de inexecucdo total ou parcial de contrato
decorrente do registro de pregos;
e) os pregos registrados se apresentarem superiores aos praticados no mercado;
f) por razdes de interesse publico devidamente demonstradas e justificadas
pela Administragao;
II - Pelas detentoras, quando, mediante solicitacao por escrito, comprovarem estar

impossibilitadas de cumprir as exigéncias desta Ata de Registro de Precos:

Subcldusula Primeira: A solicitagio das detentoras para cancelamento dos precos

registrados devera ser formulada com antecedéncia de 30 (trinta) dias, facultado ao
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS a aplicacio das penalidades
previstas neste ajuste, caso ndo aceitas as razoes do pedido.

Subcldusula Segunda: A comunicagao do cancelamento do prego registrado, nos casos

previstos neste documento, sera feita pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, juntando-se o comprovante aos autos que deram origem ao registro de
precos.

Subcldusula Terceira: No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco da
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detentora, a comunicagdo sera feita por publicacito na IMPRENSA OFICIAL,

considerando-se cancelado o preco registrado apds a publicagao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA AUTORIZACAO PARA AQUISICAO E
EMISSAO DAS ORDENS DE FORNECIMENTO

As aquisi¢coes do objeto da presente Ata de Registro de Pregos serao autorizadas, caso a
caso, pelo Ordenador de Despesas do MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO
AMAZONAS.

Subclausula Primeira. A emissao das autorizacOes de fornecimento, sua retificacao ou

cancelamento, total ou parcial serao igualmente autorizados pelo drgao requisitante.

Subcladusula Segunda. Durante o prazo de validade do Registro de Pregos, o
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS podera ou nio contratar o
objeto registrado;

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES FINAIS E DO FORO

Subcldusula Primeira: Integram esta Ata, o edital do Pregao Eletrénico n.° 4.026/2020-
CPL/MP/PG]J-SRP e as propostas do Fornecedor.

Subclausula Segunda: Durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos, os precos deverao

ser compativeis com a conjuntura do mercado.

Subcldusula Terceira: No que couber, Os pedidos de alteracao de marcas e/ou modelo do

objeto registrado deverao ser protocolados em até 5 (cinco) dias do recebimento da Nota
de Empenho, com a devida documentacao comprobatdria dos fatos alegados, sob pena de
nao aprecia¢ao dos pedidos por inépcia.

Subclausula Quarta: Fica eleito o Foro da Cidade de Manaus/AM para dirimir quaisquer

questoes decorrentes da utilizacao da presente ata.

Subclausula Quinta: Os casos omissos serdao resolvidos de acordo com as disposigoes
constantes do Ato n.® 322/2007, da Lei n.® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto
Estadual n.© 24.818/2005, de 27/01/2005, e das demais normas legais aplicaveis.
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MANAUS, XX de XXXXXXX de 2020.

SUBPROCURADOR-GERAL DE JUSTICA PARA ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS

Ordenador de Despesas

RAZAO SOCIAL DO FORNECEDOR
CNPJ N*° 99.999.999/9999-99
REPRESENTANTE LEGAL: (Colocar o nome completo)
CPF n.? 999.999.999-99 (Colocar o CPF do representante legal)
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ANEXO III
MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
Avenida Coronel Teixeira, 7995 - Bairro Nova Esperanga - CEP 69037-473 - Manaus - AM - www.mpam.mp.br

MINUTA DE CONTRATO N° 2020.002109

Termo de Contrato
Administrativo que entre si
celebram o  MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DO
AMAZONAS e a
empresa ,
objetivando a aquisicdo de
sistema de comunicacao PABX.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS, por intermédio de
sua PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, 6rgdo de sua Administragdo Superior, com sede na
cidade de Manaus, Estado do Amazonas, na Avenida Coronel Teixeira, 7.995, Nova Esperanca, 69.037-
473, inscrita no CNPJ (MF) sob o n.° 04.153.748/0001-85, doravante denominada CONTRATANTE,

neste ato representada , € a empresa ,
inscrita no CNPJ (MF) n.° , doravante denominada CONTRATADA, localizada na

, neste ato representada pelo , portador(a) do documento de
identidade n.° e inscrito(a) no CPF (MF) sob o n.° , tendo em vista o que

consta do Processo n.° 2020.002109, doravante referido por PROCESSO e, em consequéncia do
- CPL/MP/PGJ, resolvem assinar o presente TERMO DE CONTRATO PARA
AQUISICAO DE SISTEMA DE COMUNICACAO, nos termos da Lei n.° 8.666/1993 e mediante as
seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO:

O objeto do presente ajuste consiste na aquisicao de sistema de comunicagdo PABX com tecnologia VoIP
e treinamento, aparelho telefonico VoIP, conversor de midia gateway E1 e adaptador de telefone analogico
(ATA), visando atender as necessidades da Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Amazonas, nos
termos do Edital do

CLAUSULA SEGUNDA — DO DETALHAMENTO DO OBJETO:

O objeto deste contrato deve ser fornecido em conformidade com as caracteristicas minimas descritas
neste termo e nos quantitativos a seguir listados:

ITEM DESCRICAO Qtd | Grupo
1 Sistema de comunicagdo PABX com tecnologia VoIP 1
5 Treinamento no sistema de comunicagdo PABX com tecnologia VoIP . [
(instalagdo, configuracdo e administragdo)
3 Conversor de midia gateway E1 2 11
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ITEM DESCRICAO Qtd | Grupo
4 Aparelho de telefonia VoIP tipo I 800
5 Aparelho de telefonia VoIP tipo II 500 i
6 Adaptador de telefone analogico para VoIP (ATA) 100 v

CLAUSULA TERCEIRA — DOS PRAZOS E CONDICOES DE ENTREGA:

O prazo de entrega integral do objeto serd de até 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados do
recebimento da Nota de Empenho e da Autorizacdo de Fornecimento de Materiais/Servigo

pela CONTRATADA.

Paragrafo primeiro. A CONTRATADA sera responséavel pelo transporte dos produtos, desde o local de
sua fabricagdo/embalagem, conforme o caso, até o local de entrega, na sede da Procuradoria-Geral de
Justica, a qual ocorrera em dias uteis, no horario das 8h as 14h, no seguinte

endereco: Av. Coronel Teixeira, n.° 7.995 — Nova Esperanca 11, 69037- 473, Manaus/AM.

Paragrafo segundo. A entrega dos produtos devera ser previamente agendada com o Setor de Patrimonio

e Material — SPM, pelo telefone (92) 3655-0767.

Paragrafo terceiro. O prazo maximo para a realizagdo do treinamento no sistema de comunicagdo PABX
com tecnologia VoIP (instalacdo, configuracdo e administragdo) serd de até 120 (cento e vinte) dias
corridos, apds a emissdo pela CONTRATANTE da Autorizagdo de Fornecimento de Materiais/Servigo,

que ocorrera apds a assinatura do contrato.

CLAUSULA QUARTA - DO RECEBIMENTO:

O recebimento dos bens e servigos serd realizado por técnicos da CONTRATANTE, na forma prevista no

art. 73 da Lei n.° 8.666/93, e ocorrera de forma independente entre si, conforme descrito nos itens abaixo:

1. O recebimento dos bens, itens 1 ¢ 3 do objeto, serd realizado em duas etapas, provisoriamente e,

em seguida, definitivamente.

1.1. PROVISORIAMENTE: No prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da efetiva
entrega no SETOR DE PATRIMONIO E MATERIAL, devidamente acompanhado da nota
fiscal, constituindo-se na inspe¢do quantitativa, para posterior verificagdo da conformidade do

equipamento com as especificagoes.

1.2. DEFINITIVAMENTE: No prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar do recebimento
provisério, apds a verificagdo da conformidade dos equipamentos e softwares com as
condi¢des, especificagdes e obrigagdes contratuais, cabendo 8 CONTRATADA o dever de
substituir os itens que ndo estejam de acordo com as especifica¢des, observando-se o disposto

no art. 69 da Lei n.° 8.666/92.

1.2.1. Para avaliacdo da qualidade, durante o recebimento definitivo, o Fiscal Técnico da
CONTRATANTE submetera os equipamentos recebidos a testes de aceitagcdo, apos o

qual, emitird um relatorio dos testes efetuados, devidamente assinado.

2. O recebimento do treinamento, item 2 do objeto, tera Unica etapa, a ser efetuada apos a realizagao
de todas as horas contratadas, com o recebimento dos respectivos certificados de conclusdo e
emissdo, pela equipe de FISCALIZACAQ, do Termo de Recebimento Definitivo, no prazo maximo

de 15 (quinze) dias corridos.

3. Por meio do processo de recebimento, provisorio e definitivo, realiza-se a verificagao detalhada da
conformidade do objeto com as condigdes e especificacdes constantes no instrumento

compromissorio.
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4. O Termo de Recebimento Definitivo consistira na declaracdo formal de que os bens e servigos
fornecidos atendem aos requisitos estabelecidos no contrato.

5. O recebimento definitivo dos itens do objeto ndo exclui a responsabilidade civil a eles relativa,
nem a ético-profissional, pela perfeita execugdo do objeto deste contrato.

6. Na eventualidade de serem encontradas restrigdes para recebimento do objeto, em qualquer etapa
do recebimento, a FISCALIZACAO fard constar em seu relatdrio técnico as pendéncias
encontradas, comunicando-as 8 CONTRATADA.

7. A CONTRATADA deverd sanar as pendéncias no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
observando-se o disposto no art. 69 da Lei n.° 8.666/93.

8. A CONTRATADA devera efetuar as devidas corregdes, sem qualquer Onus para a
CONTRATANTE.

9. A CONTRATADA devera corrigir, sem o6nus adicionais, qualquer erro ou defeito no objeto que
nao estiver de acordo com os requisitos acordados, mesmo apos o recebimento definitivo pela
CONTRATANTE, nos termos do art. 69, da Lei 8.666/93.

10. O pagamento de cada item do objeto sera efetivado apenas apos emissdao do respectivo Termo de
Recebimento Definitivo, atestando que aquele item contratado foi integralmente entregue e
disponibilizado pela CONTRATADA e aceito pela CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA — DA GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA:

A CONTRATADA se obriga a prestar garantia e assisténcia técnica durante todo o periodo de garantia,
compreendendo a execucao de todos os servigos necessarios ao perfeito funcionamento do bens, com o
fornecimento de todos os itens necessarios, inclusive pecas, observando ainda:

5.1. Os bens objetos deste contrato deverdo contar com garantia e assisténcia técnica, contados a
partir do Recebimento Definitivo do objeto, com prazo de garantia minima de 12 (doze) meses.

5.2. Durante o periodo de vigéncia da garantia, a CONTRATADA devera corrigir, sem Onus
adicionais, qualquer erro ou defeito no bem entregue e aceito pela CONTRATANTE, que ndo estiver
de acordo com os requisitos acordados, ou substitui-lo quando inviabilizado o reparo, nos termos do
art. 69, da Lei 8.666/93.

5.3. No caso de substitui¢ao, o novo item que vier a ser oferecido devera conter, necessariamente,
todas as funcionalidades e prover todos os servigos daquele que substituiu.

5.4. A assisténcia técnica devera ser garantida pela CONTRATADA, sendo, em todo caso, capaz de
atender na cidade de entrega dos bens.

5.5. A assisténcia técnica utilizard apenas pecas e componentes originais, salvo nos casos
fundamentados por escrito e aceitos pela CONTRATANTE.

5.6. O servico de assisténcia técnica dos bens devera ser prestado em regime 7x5 (7hs/por dia e 5 dias
por semana) ¢ com tempo de resposta de, no maximo, 5 (cinco) dias uteis, ¢ consistira na reparacao
das eventuais falhas dos bens e na substituicdo de pecas ou componentes que se apresentem
defeituosos, completamente de acordo com manuais e normas técnicas especificas para os itens.

5.7. A abertura de chamados serd efetuada por meio eletronico e/ou por telefone com numero de
DDD igual ao da localidade da CONTRATANTE, ou por meio de prefixo “0800”. Em ambos os
casos, o atendimento devera ser efetuado em Lingua Portuguesa.

5.8. Na abertura do chamado, a CONTRATADA devera fornecer um nimero de registro tnico para
acompanhamento de cada item, comprometendo-se a iniciar o atendimento e reparo em, no maximo,
12 (doze) horas e 5 (cinco) dias uteis, respectivamente, a partir da comunicacdo do
defeito/falha, realizado pela CONTRATANTE a CONTRATADA, conforme sistema de registro da
propria CONTRATANTE.

5.9. Caso a CONTRATADA fique impossibilitada, por motivo legitimo e justificavel, de atender aos
prazos de que trata o subitem acima, deverd apresentar justificativa pertinente ao juizo da
fiscalizacdo, da qual conste prazo determinado para a conclusdo da tarefa.
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5.10. O prazo para recuperagao e devolugdo do item, nos casos em que este, comprovadamente, deva
ser removido para laboratorio proprio da CONTRATADA, sera de até 10 (dez) dias tteis, contados
da data de sua remocao.

5.11. Caso ndo seja possivel a recuperacdo dos bens dentro dos prazos e condig¢des previstas nos
subitens anteriores, a CONTRATADA fica obrigada a substitui-los, por backup, com as mesmas
caracteristicas ¢ em perfeitas condi¢cdes de funcionamento, até que o problema no bem original seja
solucionado e o mesmo devolvido.

5.12. A CONTRATADA tera o prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos para a devolugao
definitiva do bem original, em perfeito funcionamento ou outro completamente novo com, no
minimo, as mesmas caracteristicas.

5.13. A CONTRATADA fica obrigada, durante o periodo de garantia e em caso de necessidade de
substitui¢do de bem e/ou componentes que ndo mais existam no mercado, ou que estejam fora de
linha de fabricacao em razao de evolugdo tecnologica ou que, por qualquer outro motivo o fabricante
ndo mais o produza, a proceder a substituicdo por material e/ou componente tecnologicamente
equivalente ou superior.

5.14. Todos os componentes destinados a reparacdo dos bens em manuten¢ao deverdo ser novos e
originais, com garantia minima de 12 (doze) meses, contados da devolucao eficaz do bem.

5.15. Os chamados técnicos serdo sempre realizados pela CONTRATANTE diretamente a
CONTRATADA que, no caso de ter Assisténcia Técnica Terceirizada, deverd tomar todas as
providéncias necessarias ao pleno atendimento do chamado junto a sua credenciada, obedecendo
rigorosamente aos prazos e as condigdes aqui estabelecidos.

5.16. Toda e quaisquer despesas decorrentes da execucdo dos servigos de garantia aqui descritos,
inclusive as substituicdes de equipamentos e/ou seus componentes, ficardo inteiramente a cargo da
CONTRATADA, bem como a responsabilidade dos equipamentos e/ou seus componentes que
estiverem sob sua guarda, ou sob a guarda de sua Assisténcia Técnica credenciada, arcando com
quaisquer danos.

5.17. Todos os drivers, quando for o caso, para os sistemas operacionais suportados devem estar
disponiveis para download no web site do fabricante do equipamento.

CLAUSULA SEXTA — DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES:

Para melhor caracterizar o presente contrato, integram também este instrumento como se nele estivessem
transcritos, os seguintes documentos:

1. Edital do , conforme a Lei n.° 10.520/2002;
2. Nos termos propostos pela CONTRATADA, datados de , simultaneamente:

e constem no Processo n.° 2020.002109;

e ndo contrariem o interesse publico.

CLAUSULA SETIMA — DA GESTAO E FISCALIZACAO:

A CONTRATANTE nomeard um servidor ou comissdo, por meio de ato especifico, doravante
denominado(a) FISCALIZACAO, para gerir e fiscalizar a execuco deste contrato, com autoridade para
exercer, como representante da CONTRATANTE, toda e qualquer acdo destinada ao acompanhamento da
execucdo contratual, observando as determinagdes do artigo 67 da Lei n.° 8.666/93, em especial:

1. Abrir processo de gestdo do presente contrato, fazendo constar todos os documentos referentes a
fiscalizag¢ao dos servigos em tela.

2. Orientar, gerir e acompanhar o contrato, observando as determinagdes da Lei n.° 8.666/93.

3. Informar, com a antecedéncia necessaria, o término do contrato.

4. Realizar os chamados do suporte técnico.
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5. Atestar, em conjunto com a Comissdo de Recebimento Definitivo, quando couber, o faturamento
dos produtos entregues e servigos executados, emitido corretamente pela CONTRATADA, para a
efetivacao do pagamento correspondente.

Emitir os termos de recebimento do objeto contratado, conforme disposto no contrato.

Rejeitar, no todo ou em parte, o fornecimento dos produtos, executado em desacordo com o
contrato.

8. Verificar, quando da liquidagdo e entrega do documento fiscal, a documentagdo de regularidade
fiscal e trabalhista da CONTRATADA.

9. Anotar em registro proprio e notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de eventuais
imperfei¢des no curso de execuc¢ao do objeto do contrato, fixando prazo para a sua correcao e
exigindo as medidas reparadoras devidas.

10. Comunicar & Administracdo, de forma imediata, a ocorréncia de fatos passiveis de aplicacdo de
penalidades administrativas.

11. Encaminhar a autoridade superior os documentos com as ocorréncias que impliquem possiveis
sangdes a CONTRATADA, bem como as decisdes e providéncias que ultrapassarem sua
competéncia, para a ado¢do das medidas convenientes.

12. Encaminhar a Administragdo Superior toda e qualquer modificagdo que se faca necessaria e envolva
acréscimo ou supressao de despesa e dilatagao de prazos, para fins das providéncias administrativas
indispensaveis.

13. Providenciar as medidas necessarias as solugdes de quaisquer contratempos que porventura venham
a ocorrer.

14. Praticar todos os demais atos e exigéncias que se fizerem necessarios ao fiel cumprimento do
presente contrato.

Paragrafo primeiro. A acio da FISCALIZACAO nio exonera a CONTRATADA de suas
responsabilidades contratuais.

Paragrafo segundo. Quaisquer exigéncias da FISCALIZACAO inerentes ao objeto deste contrato
deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

Paragrafo terceiro. A CONTRATADA devera manter preposto, aceito pela CONTRATANTE, para
representa-la administrativamente na execugdo do contrato, devendo no prazo maximo de 5 (cinco) dias
da assinatura do instrumento e recebimento da autorizacio de fornecimento, informar nome,
telefone, enderegos e outros meios de comunicagdo entre a CONTRATANTE e o preposto responsavel
pela execugao do contrato.

Paragrafo quarto. As comunicagdes e notificagdes feitas pela CONTRATANTE a CONTRATADA, a
serem realizadas sob o ambito do presente contrato, serdo feitas por meio de oficios, e-mails ou por
telefone.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

Além das condigdes estabelecidas neste contrato, especificadamente, nos itens que cuidam da entrega das
licencas e da garantia técnica, constituem, igualmente, obrigagdes da CONTRATADA:

1. Desenvolver todas as obrigacdes previstas neste contrato, observando estritamente os conceitos de
qualidades definidos em sua proposta comercial e as condigdes do edital e seus anexos.

2. Efetuar a entrega do objeto contratado, dentro do prazo e de acordo com as especificagdes
constantes do edital, observando estreitamente as prescrigoes e as recomendagdes do fabricante, a
legislagdo estadual ou municipal, se houver, bem como outras normas correlatas, ainda que ndo
estejam explicitamente citadas neste documento e seus anexos.

3. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE, por escrito, toda e qualquer anormalidade que
dificulte ou impossibilite a execucao do objeto deste contrato, bem como prestar os esclarecimentos
julgados necessarios.
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4. Apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, nos casos de ocorréncia de fato
superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, e de impedimento de
execu¢do por fato ou ato de terceiro, reconhecido pela CONTRATANTE em documento
contemporaneo a sua ocorréncia, quando nao puder cumprir os prazos estipulados para a execucao,
total ou parcial, do objeto deste termo.

5. Substituir, reparar, corrigir, remover, refazer ou reconstituir, as suas expensas, no todo ou em parte,
o objeto deste contrato que ndo atenda as especificagdes exigidas, em que se verifiquem
imperfeigdes, vicios, defeitos ou incorregdes ou rejeitados pela fiscalizagao.

6. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste contrato, sem prévia e expressa
anuéncia da CONTRATANTE.

e A CONTRATANTE nao aceitara, sob pretexto algum, a transferéncia de responsabilidade
da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros ou
quaisquer outros.

11. Manter-se, durante toda a execugdo do objeto, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

12. Entregar 3 CONTRATANTE os respectivos documentos fiscais dos produtos e/ou servicos,
emitidos em conformidade com legisla¢do aplicavel, especialmente no que se refere aos documentos
fiscais emitidos por meio eletronico, os quais deverao ser atestados pela FISCALIZACAO.

13. Entregar os documentos fiscais devidamente discriminados, em nome da Procuradoria-Geral de
Justica, CNPJ n.° 04.153.748.0001-85, ¢ acompanhadas da certiddo de regularidade para com o
Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, certidoes de regularidade emitidas pelas Fazendas
Federal (incluindo regularidade com a seguridade social), Estadual e Municipal e certiddo de
regularidade emitida pela justica trabalhista, sendo que a regularidade devera ser mantida durante
todo o periodo de vigéncia do contrato, inclusive, para fins de pagamento.

14. Fazer constar nos documentos fiscais a descricdo dos produtos/servigos, o niumero da nota de
empenho e o nimero do instrumento contratual correspondente.

15. Comunicar imediatamente qualquer alteracdo que sofra em seu estatuto ou contrato social, razao ou
denominacao social, CNPJ, dados bancarios, endereco, telefones, fax e outros dados que forem
importantes, a fim de que sejam tomadas as medidas cabiveis.

Paragrafo primeiro. Qualquer comunicagdo da CONTRATANTE a CONTRATADA deverd merecer
resposta conclusiva e por escrito no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar do seu
recebimento, submetendo-se a CONTRATADA as sancdes e penalidades cabiveis, caso tal determinacao
seja descumprida.

Paragrafo segundo. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos decorrentes das
legislacdes mencionadas nesta cldusula, ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade de seu
pagamento, nem podera onerar o objeto deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia
expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a CONTRATANTE.

Paragrafo terceiro. A inobservancia das especificagdes constantes deste contrato implicara a ndo
aceitagdo parcial ou total do objeto, devendo a CONTRATADA refazer as partes recusadas sem direito a
indenizagao.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
A CONTRATANTE, durante a vigéncia deste contrato, obriga-se a:

Fornecer a CONTRATADA as informacdes necessarias a fiel execugdo do objeto deste contrato.

2. Acompanhar e fiscalizar, como lhe aprouver e no seu exclusivo interesse, na forma prevista na Lei
n.° 8.666/93, o exato cumprimento das obrigacdes previstas neste contrato.

3. Anotar em registro proprio e notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de eventuais
imperfei¢des, defeitos de fabricacdo e avarias nos softwares fornecidos, exigindo as medidas
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reparadoras devidas.

4. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue em desacordo com a disciplina estabelecida neste
contrato.

5. Efetuar regularmente o pagamento a CONTRATADA, dentro dos critérios estabelecidos neste
contrato, apos o cumprimento das formalidades legais, por meio de ordem bancaria, apds o atesto
das notas fiscais/faturas.

CLAUSULA DECIMA — DO VALOR:

O valor total do presente contrato ¢ de RS ( ),
discriminado de acordo com o quadro abaixo:

Item | Descricao | Qtd. | U.M. || Valor Unitario | Valor Total

Valor total:

Paragrafo primeiro. A proposta apresentada pela CONTRATADA, datada de , € parte
deste contrato como anexo.

Paragrafo segundo. No preco contratado ja estdo incluidos todos os custos e despesas, tais como: custos
diretos e indiretos, tributos incidentes, despesas administrativas, materiais, servigos, encargos sociais,
trabalhistas, seguros, frete, embalagens, lucro, e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA LIQUIDACAO E DO PAGAMENTO:

O pagamento sera efetuado apds entrega dos produtos e/ou servigos e apresentacdo do documento fiscal,
mediante depdsito na conta corrente da CONTRATADA, por meio de ordem bancéria.

Paragrafo primeiro. A nota fiscal e os demais documentos exigidos no edital e neste contrato, para fins
de liquidacdo e pagamento das despesas, deverdo ser apresentados no Setor de Protocolo
da CONTRATANTE, situado na Avenida Coronel Teixeira, n.° 7.995, Nova Esperanca, Manaus/AM
ou enviados ao e-mail protocolo@mpam.mp.br.

Paragrafo segundo. A CONTRATADA fica ciente que o pagamento dos produtos seréd efetuado somente
apos a emjsséo do ~TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO,
pela FISCALIZACAQ e¢/ou COMISSAO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

Paragrafo terceiro. Nenhum pagamento sera efetuado a8 CONTRATADA quando forem constatadas as
irregularidades abaixo especificadas, sendo que tais situagdes ndo caracterizam inadimpléncia
da CONTRANTATE e, por conseguinte, ndo geram direito a compensagdo financeira: a) os
servigos/produtos ndo abrangidos pelo objeto contratual; b) auséncia de comprovagdo da regularidade
fiscal e trabalhista da CONTRATADA, ¢ c) pendéncia de liquidagdao de qualquer obrigacao financeira que
lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

Paragrafo quarto. Se, quando da efetivacdo do pagamento, os documentos comprobatorios de situagao
regular, apresentados em atendimento as exigéncias de habilitagdo, estiverem com a validade expirada, o
pagamento ficara retido até a apresentacdo de novos documentos dentro do prazo de validade.

Paragrafo quinto. O atraso no pagamento decorrente das circunstancias descritas na obrigagdo anterior,
ndo exime a CONTRATADA de promover o pagamento de impostos e contribuigdes nas datas
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regulamentares.

Paragrafo sexto. O documento fiscal sera devolvido a CONTRATADA caso contenha erros ou em caso
de circunstancia que impeca a sua liquidagdo, ficando o pagamento pendente até que seja sanado o
problema. Nessa hipotese, o prazo para pagamento se iniciara apos a regulariza¢do ou reapresentagdo do
documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

Paragrafo sétimo. O pagamento serd efetuado de acordo com o CNPJ sob o qual serd emitida a nota
fiscal, o qual deverd ser o mesmo constante do cadastro habilitado na licitagdo. Assim,_caso a licitante
deseje operar com filial, apresentando nota fiscal/fatura com seu CNPJ, deverd apresentar, no certame, a
documentacao de habilitagdo da filial.

Paragrafo oitavo. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratorios devidos
pela CONTRATANTE, entre a data de vencimento e a do dia do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura,
a serem incluidos na fatura do més seguinte ao da ocorréncia, serdo calculados por meio da aplicagdao da
seguinte formula:

EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:
[=1+365=(6+100)+ 365 =0,00016438

Onde 1 = taxa percentual anual no valor de 6%.

Paragrafo nono. Aplica-se a mesma regra disposta no paradgrafo anterior, na hipotese de eventual
pagamento antecipado, observado o disposto no art. 40, XIV, “d”, da Lei n.° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta da seguinte dotacdo orcamentdria: Unidade

Gestora: 03101 — Procuradoria-Geral de Justiga; Unidade
Orc¢amentaria: ; Programa de Trabalho ; Fonte:
; Natureza da Despesa: , tendo sido emitida, pela CONTRATANTE, em
, a Nota de Empenho n.° , no valor global

de RS ( ).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO REAJUSTAMENTO:

Os pregos propostos ndo serdo reajustados durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA ALTERACAO CONTRATUAL:

Competem a ambas as partes, de comum acordo, salvo nas situagdes tratadas neste contrato, na Lei n.°
8.666/93, e em outras disposi¢des legais pertinentes, realizar, por escrito, por meio de Termo Aditivo, as
alteracdes contratuais que julgarem convenientes.

Paragrafo unico. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar as alteragdes unilaterais, conforme disposto
no art. 65, I, da Lei n.° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA GARANTIA CONTRATUAL:

Nos termos do art. 56 da Lei n.° 8.666, de 21/6/1993, para seguranca do integral cumprimento do contrato,
a CONTRATADA apresentara garantia, no prazo maximo de 10 (dez) dias da assinatura deste termo,
de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, que corresponde a importincia de RS
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Paragrafo primeiro. A garantia prestada devera formalmente cobrir pagamentos nao efetuados
pela CONTRATADA referentes a:

1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato ¢ do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

2. Prejuizos causados a Administragdo, decorrentes de culpa ou dolo durante a execu¢do do contrato;

Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracio a CONTRATADA.

Paragrafo segundo. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados nesta clausula.

Paragrafo terceiro. Havendo op¢do pela modalidade caucdo em dinheiro, o valor da garantia devera ser
depositado em Caixa Economica Federal em conta especifica (conta-caug¢do) com corre¢do monetaria, em
favor da CONTRATANTE.

Paragrafo quarto. A CONTRATADA devera fornecer a garantia que abranja todo o periodo de vigéncia
do contrato, devendo ainda ter validade por mais 3 (trés) meses apos essa vigéncia, nos termos da IN n.°
005/2017.

Paragrafo quinto. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato, por dia de atraso, observado o limite
de 2% (dois por cento).

Paragrafo sexto. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a
reten¢do dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor do
contrato, a titulo de garantia e/ou a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II, do art. 78, da Lei n.° 8.666/93.

Paragrafo sétimo. Nas repactuacdes e/ou nos reajustamentos, a CONTRATADA devera complementar a
garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a proporcao de 5% (cinco por cento)
em relagdo ao valor total contratado.

Paragrafo oitave. Quando da abertura de processos para eventual aplicagdo de penalidade,
a FISCALIZACAO do contrato devera comunicar o fato a Administragdo para que esta oficie a
seguradora e/ou fiadora, paralelamente as comunicacdes de solicitagdo de defesa prévia
a CONTRATADA, bem como as decisoes finais de 1* e ultima instancia administrativa.

Paragrafo nono. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacao, inclusive
indenizagao a terceiros, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo de 05 (cinco)
dias, contados da data em que for notificada, pela CONTRATANTE.

Paragrafo décimo. Seréd considerada extinta a garantia:

a) com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, mediante a emissdo de termo circunstanciado
pela FISCALIZACAO, o qual informe que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato.

b) apds o prazo estabelecido no pardgrafo quarto deste cldusula, que poderd ser estendido em caso de
ocorréncia de sinistro.

Paragrafo décimo primeiro. Caso necessaria a CONTRATANTE executard a garantia na forma
prevista na legislagdo que rege a matéria, e neste caso ndo sera extinta.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- DA VIGENCIA

O presente contrato terd vigéncia de XX (XXXX) meses, contados de sua assinatura, podendo ser
prorrogado na forma da Lei n°. 8.666/93.

Paragrafo primeiro. O prazo acima referido tera inicio e vencimento em dia de expediente e terd eficacia
legal apos a publicagdo de seu extrato na impressa oficial.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS PENALIDADES:

Com fundamento nos arts. 86 e 87 da Lei n.° 8.666/1993, a CONTRATADA ficara sujeita, no caso de
atraso injustificado, assim considerado pela Administracdo, inexecu¢do parcial ou inexecuc¢do total da
obrigagdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as
seguintes penalidades:

I - Adverténcia.
IT - Multas percentuais, nos termos estabelecidos neste contrato e no edital.

IIT - Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

IV - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administragao pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no
item anterior.

V - Impedimento de licitar e contratar com o Estado do Amazonas pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

Paragrafo primeiro. De acordo com o art. 88, da Lei n® 8.666/93, poderao também ser aplicadas as
sangoes previstas nesta clausula, nos itens “III”’ e “IV”, as empresas ou aos profissionais que, em razao dos
contratos regidos por esta Lei:

1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraudes fiscais no
recolhimento de quaisquer tributos;

2. tenham praticado atos ilicitos, visando a frustrar os objetivos da licitacao;

3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo, em virtude de atos ilicitos

praticados.

Paragrafo segundo. Com fundamento no artigo 7° da Lei n.° 10.520/2002, a empresa, convocada dentro
do prazo de validade da sua proposta, ficarda impedida de licitar e contratar com o ESTADO DO
AMAZONAS, e sera descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que
se refere o inciso XIV, do art. 4°, da Lei 10.520/2002, pelo prazo de até S (cinco) anos, podendo ainda ser
aplicada multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor total da contratacdo, que, sem justificativa aceita
pela Administragao:

deixar de entregar a documentagdo exigida no certame;

apresentar documento falso ou fizer declaragdo falsa;

ensejar o retardamento da execugao de seu objeto;

ndo mantiver a proposta;

falhar ou fraudar na execugao do contrato;

comportar-se de modo inidoneo;

cometer fraude fiscal;

ndo assinar a Ata de Registro de Precos no prazo estabelecido;

A S A o

nao assinar a nota de empenho, a Autorizacdo de Fornecimento de Material/Servi¢o ou o contrato no
prazo estabelecido;

Paragrafo terceiro. Para os fins da subcondicdo da alinea “6”, reputar-se-do inidoneos atos como o0s
descritos nos arts. 90, 92, 93, 94, 95 ¢ 97 da Lei n.° 8.666/93.

Paragrafo quarto. As sangdes serdo aplicadas pelo Administragdo Superior da CONTRATANTE, em
processo regular que assegure ao acusado o direito prévio da citagcdo, do contraditério e da ampla defesa,
com os recursos a ela inerentes.
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Paragrafo quinto. As penalidades acima referidas serdo propostas pela FISCALIZACAO e impostas
pela autoridade competente.

Paragrafo sexto. As sangdes previstas nos itens I, III, IV e V desta clausula poderdo ser aplicadas
juntamente com a do item II, facultada a defesa prévia do interessado, por escrito, no respectivo processo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS MULTAS:

Se a CONTRATADA, sem justa causa, ndo cumprir as obrigacdes assumidas ou infringir preceitos legais,
serdo aplicadas, segundo a gravidade da falta, as seguintes multas:

e 2% (dois por cento) sobre o valor global contratado, por dia de atraso, nos casos de descumprimento
do tempo maximo de atendimento previsto para chamados referentes a instalagcdo, configuracao,
atualizagdes, melhorias e integragdes, limitado a 5 (cinco) dias. O atraso superior a 5 (cinco) dias
sera considerado como descumprimento total da obriga¢do, punivel com as sang¢des previstas para o
caso;

e 3,5% (trés inteiros e cinco décimos por cento) sobre o valor global contratado, por dia de atraso, nos
casos de descumprimento do tempo maximo de atendimento previsto para chamados referentes a
falhas ou problemas na prestacdo do servico, ainda que este continue disponivel, limitado a 3 (trés)
dias. O atraso superior a 3 (trés) dias sera considerado como descumprimento total da obriga¢ao,
punivel com as san¢des previstas para o caso;

e 0,25% (vinte e cinco décimos por cento) sobre o valor global contratado, por hora ou fra¢ao de hora
de atraso, nos casos de descumprimento do tempo méaximo de atendimento previsto para chamados
referentes a indisponibilidade do servigo, limitado a 48 (quarenta e oito) horas. O atraso superior a
48 (quarenta e oito) horas serd considerado como descumprimento total da obrigacdo punivel com
as sangdes previstas para o caso;

e 2% (dois por cento) sobre o valor global contratado, quando, na ocasido do pagamento, for
constatado que a CONTRATADA nao esta mantendo a regularidade fiscal e trabalhista, por nao
apresentar, desta forma, as respectivas certiddes de regularidade, ou por apresentar certiddes com
prazo de vigéncia expirado;

e 2.5% (dois inteiros e cinco décimos por cento) sobre o valor global da proposta, quando sem
justificativa aceita pela CONTRATANTE, o vencedor ndo providenciar o devido cadastramento
junto ao Sistema de Administragdo Financeira e Contabilidade — Cadastramento de Credores
da SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO D AMAZONAS - SEFAZ-AM, na forma
prevista no Edital.

e 5% (cinco por cento) no caso de reincidéncia na penalidade de adverténcia. Na hipdtese de
reincidéncia por 3 (trés) vezes na penalidade de adverténcia, serd considerado descumprimento total
da obrigagdo, punivel com sangdes previstas para o caso;

e 10% (dez por cento) sobre o valor global contratado no caso de sem justificativa aceita
pelo CONTRATANTE, o vencedor ndo retirar a Nota de Empenho, a Autorizacdo de Fornecimento
de Materiais / Servigo ou ndo assinar o contrato deixando, assim, de cumprir os prazos fixados, sem
prejuizo das demais sang¢des previstas;

e 15% (quinze por cento) sobre o valor global contratado nos casos de descumprimento total da
obrigacao;

e 20% (vinte por cento) sobre o valor global contratado na hipétese de rescisdo do contrato por culpa
da CONTRATADA.

Paragrafo primeiro. As multas de que tratam os itens anteriormente enumerados serdo entendidas como
independentes e cumulativas.

Paragrafo segundo. O valor da multa poderda ser descontado do pagamento a ser efetuado
a CONTRATADA, ou da garantia prestada, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

Paragrafo terceiro. As penalidades previstas poderdo ser suspensas no todo ou em parte, quando o atraso
no descumprimento das obrigacdes for devidamente justificado e comprovado pela CONTRATADA, em
documento por escrito e contemporaneo a sua ocorréncia e aceito pela CONTRATANTE.
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CLAUSULA DECIMA NONA — DA RESCISAO DO CONTRATO:

A inadimpléncia das clausulas e condigdes estabelecidas neste contrato, por parte da CONTRATADA,
assegurara 8 CONTRATANTE o direito de rescindir o Contrato, mediante notifica¢do através de oficio,
entregue diretamente ou por via postal, com prova de recebimento, sem 6nus de qualquer espécie para
Administragao e prejuizo das sangdes previstas neste ajuste.

Paragrafo primeiro - Rescisio Unilateral. Ficard o presente contrato rescindido unilateralmente
pela CONTRATANTE, mediante formalizagdo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, nos termos
do art. 78, incisos I a XII e XVII, da Lei n.° 8.666/93.

Paragrafo segundo - Rescisao Bilateral. Ficara o presente contrato rescindido por acordo entre as partes,
desde que haja conveniéncia para a Administragdo, nos casos do art. 78, XIII a XVI, da Lei n.° 8.666/93.

Paragrafo terceiro - Rescisdo Judicial. O presente contrato podera ser rescindido, judicialmente, nos
termos da lei.

Paragrafo quarto. A falta dos registros ou documentagdes, incluindo a ART ou RRT, ou, ainda,
constatada a irregularidade, ensejard o rompimento do vinculo contratual, sem prejuizo das multas
contratuais, bem como das demais cominagdes legais.

Paragrafo quinto. Fica vedado, a CONTRATADA, sob pena de rescisdo contratual, CAUCIONAR ou
utilizar o contrato para qualquer operacdo financeira, sem prévia e expressa anuéncia
da CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA — DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA CONTRATANTE:

A rescisdo de que trata o paragrafo primeiro da cldusula anterior, acarreta, no que couber, conforme dispde
o artigo 80 da Lei n® 8.666/93, as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sangdes pertinentes,
reconhecendo a CONTRATADA, desde ja, os direitos da CONTRATANTE de:

1. Assungdo imediata do objeto deste contrato no estado em que se encontrar, por ato seu,

2. Ocupacdo e utilizagdo dos equipamentos, material e pessoal empregados na execucdo do contrato,
necessarios a sua continuidade, na forma do inciso V do art. 58 da Lei de Licitagdes ¢ Contratos;

3. Execugdo da garantia contratual, para ressarcimento da Administracdo e dos valores das multas e
indenizacoes a ela devidos;

4. Retencdo dos créditos decorrentes do contrato, at¢é o limite dos prejuizos causados
a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO VINCULO EMPREGATICIO:

Os empregados e prepostos da CONTRATADA ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com
a CONTRATANTE, correndo por conta exclusiva da primeira todas as obrigagdes decorrentes da
legislagao trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial, as quais se obriga a saldar na época devida

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA CESSAOQ:

O presente contrato ndo poderd ser objeto de cessdo ou transferéncia, total ou parcial, ndao podendo
a CONTRATADA transferir a outrem, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., no todo ou em
parte, o objeto deste contrato, sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA PUBLICACAO:

O presente contrato sera publicado sob a forma de extrato, no Diario Oficial Eletronico do Ministério
Publico do Estado do Amazonas, ap6s a sua assinatura, correndo as despesas por conta
da CONTRATANTE, nos termos do art. 61, paragrafo unico, da Lei n.° 8.666/1993 ¢ ATO PGJ N.°
082/2012.
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CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DAS NORMAS APLICAVEIS:

O presente contrato devera respeitar as seguintes leis e/ou decretos e resolugdes:

1. Lein.°10.520/2005 — Institui a modalidade pregao;

2. Lein.°8.666/1993 — Licitacdes ¢ Contratos;

3. Lein.°8.078/1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor;

4. Lein.° 10.406/2002 — Codigo Civil Brasileiro;

5. Lein.®9.472/1997 — Dispde sobre os servigos de telecomunicagdes;

6. Resolugdo e regulamentos da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes pertinentes aos servigos a
serem prestados;

7. Termos de concessdo ou autorizagdo emitidos pela ANATEL;

Demais regulamentagdes referentes ao servigo de internet € por outras legislagdes aplicaveis a
espécie.

Paragrafo unico. A CONTRATADA declara conhecer todas essas normas e concorda em sujeitar-se as
estipulagdes, sistemas de penalidades e demais regras delas constantes, mesmo que ndo expressamente
transcritas no presente instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DAS DISPOSICOES GERALIS:

A CONTRATADA, em cumprimento a Resolu¢do n.° 37/2009 do Conselho Nacional do Ministério
Publico, declara que ndo possui socios, gerentes ou diretores que sejam conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de membros ou de servidores
ocupantes de cargo de dire¢cdo, chefia ou assessoramento no ambito do Ministério Publico do Estado do
Amazonas.

Paragrafo unico. Os casos omissos neste contrato serdo resolvidos pela Administracdo Superior
da CONTRATANTE, baseada na legislagao vigente.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DO FORO:

As questdes decorrentes da execu¢ao deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na justica estadual, no foro de Manaus/AM, com
expressa rentincia da CONTRATADA a qualquer outro que tenha ou venha a ter, por mais privilegiado
que seja.

E por estarem de acordo, foi o presente termo de contrato, depois de lido e anuido, assinado digitalmente
pelas partes e por duas testemunhas.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Representante Legal da Empresa
XXXXXXXXXXXXXKXXKXXXXXXXXXXKXKXXXXXXXXXXKXKXX

Documento assinado eletronicamente por Katia Renata da Silva, Chefe da Divisao de Contratos e
Convénios - DCCON, em 09/09/2020, as 11:45, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
Avenida Coronel Teixeira, 7995 - Bairro Nova Esperanga - CEP 69037-473 - Manaus - AM - www.mpam.mp.br

MINUTA N° DE TERMO DE GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

A (NOME DA EMPRESA), inscrita no CNPJ (MF) sob o n.° , com sede na
, representada por , doravante
designada CONTRATADA, prestara os servigos de assisténcia técnica e garantia aos produtos por ela
fabricados e/ou fornecidos, nos seguintes termos e condigdes:

1. Objeto:

1.1. Esta garantia abrange os produtos descritos abaixo, pelo periodo de , no minimo, 12
(doze) meses, contados a partir do Recebimento Definitivo do objeto:

PRODUTO | NF | NUMERO DE SERIE

XXX

XXX

1.2. A garantia compreende execucdo de todos os servigcos necessarios ao perfeito funcionamento do(s)
produtos(s), com o fornecimento de todos os itens necessarios, inclusive pecas.

1.3. Em razdo da presente garantia a CONTRATADA corrigird, sem 6nus adicionais, qualquer erro ou
defeito no produto entregue e aceito pela CONTRATANTE que nao estiver de acordo com os requisitos
acordados, ou substitui-lo quando inviabilizado o reparo, nos termos do art. 69, da Lei 8.666/93.

1.4. No caso de substitui¢do, o novo produto que vier a ser oferecido devera conter, necessariamente, todas
as funcionalidades e prover todos os servigos daquele que substituiu.

1.5. A assisténcia técnica deverd ser garantida pela CONTRATADA, seja por meio da rede mantida pelo
proprio fabricante ou por meio de rede por ele credenciada, sendo, em todo caso, capaz de atender na
cidade de entrega dos produtos.

1.6. A assisténcia técnica utilizara apenas pegas € componentes originais, salvo nos casos fundamentados
por escrito e aceitos pela CONTRATANTE.

1.7. O servigo de assisténcia técnica dos produtos devera ser prestado em regime 7x5 (7 horas por dia e 5
dias por semana) ¢ com tempo de resposta de, no maximo, 5 (cinco) dias uteis, ¢ consistira na reparacao
das eventuais falhas dos produtos e na substituigdo de pegas ou componentes que se apresentem
defeituosos, e de acordo com manuais e normas técnicas especificas para os produtos.

1.8. A abertura de chamados sera efetuada por meio eletronico e/ou por telefone com niimero de DDD
igual ao da localidade da CONTRATANTE, ou por meio de prefixo “0800”. Em ambos os casos, o
atendimento devera ser efetuado em Lingua Portuguesa.

1.9. Os chamados técnicos serdo sempre realizados pela CONTRATANTE, por meio da sua Diretoria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, diretamente a CONTRATADA que, no caso de ter
assisténcia técnica do fabricante ou terceirizada, devera tomar todas as providéncias necessarias ao pleno

https://sei.mpam.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=622019&infra_siste...
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atendimento do chamado junto a sua credenciada, obedecendo rigorosamente aos prazos e as condi¢des
aqui estabelecidos.

1.10. Na abertura do chamado, a CONTRATADA devera fornecer um nimero de registro Uinico para
acompanhamento de cada produto, comprometendo-se a iniciar o atendimento e reparo dos materiais em,
no maximo, 12 (doze) horas e 5 (cinco) dias uteis, respectivamente, a partir da comunicagao do defeito,
realizada pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

1.11. Caso a CONTRATADA fique impossibilitada, por motivo legitimo e justificavel, de atender aos
prazos de que trata o subitem acima, devera apresentar justificativa pertinente ao juizo da fiscalizagao, da
qual conste prazo determinado para a conclusdo da tarefa.

1.12. O prazo para recuperacao e devolucao do produto, nos casos em que este, comprovadamente, deva
ser removido para laboratorio proprio da CONTRATADA, sera de até 10 (dez) dias uteis, contados da
data de sua remocgao.

1.13. Caso ndo seja possivel a recuperacdo dos produtos dentro dos prazos e condigdes previstas nos
subitens anteriores, a CONTRATADA ficard obrigada a substitui-los por backup, com as mesmas
caracteristicas e em perfeitas condi¢des de funcionamento, até que o problema no produto original seja
solucionado e este seja devolvido a CONTRATANTE.

1.14. A CONTRATADA tera o prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos para a devolugao definitiva
do material original, em perfeito funcionamento ou outro completamente novo com as mesmas
caracteristicas.

1.15. A CONTRATADA fica obrigada, durante o periodo de garantia ¢ em caso de necessidade de
substitui¢do de produto e/ou componentes que nao mais existam no mercado, ou que estejam fora de linha
de fabricagdo em razdo de evolugao tecnoldgica ou que, por qualquer outro motivo o fabricante ndo mais o
produza, a proceder a substituicdo por material e/ou componente tecnologicamente equivalente ou
superior.

1.16. Todos os componentes destinados a reparacao dos produtos em manuten¢ao deverdo ser novos e
originais, com garantia minima de 12 (doze) meses, contados da devolu¢do eficaz do material.

1.17. Toda e quaisquer despesas decorrentes da execucao dos servigos de garantia aqui descritos, inclusive
as substituicdes de materiais e/ou seus componentes, ficardo inteiramente a cargo da CONTRATADA,
bem como a responsabilidade pelos produtos e/ou seus componentes que estiverem sob sua guarda, ou sob
a guarda de sua assisténcia técnica credenciada, arcando com quaisquer danos.

1.18. Para acionamento da garantia a CONTRATANTE devera entrar em contato com:
« NOME DA EMPRESA CONTRATADA ou ASSISTENCIA
TECNICA: ;
« ENDERECO FIiSICO: ;
« CONTATOS TELEFONICOS: ;
e CONTATOS VIA E-MAIL:

1.19. Relativamente ao disposto neste Termo de Garantia aplica-se, subsidiariamente, no que couber, a Lei
n.° 8.078/90 — Cddigo de Defesa do Consumidor.

2. Penalidades:

2.1. A CONTRATADA que descumprir qualquer obrigacdo assumida neste Termo de Garantia e
Assisténcia Técnica ficara sujeita as penalidades previstas na Lei n.° 8.666/93, bem como penalidades
prevista no ATO PGJ n.° 069/2009 e as seguintes:

2.2. Multa de:
1. 2% (dois inteiros por cento) sobre o valor global da contratado (nota de empenho) caso nao atenda o

chamado ou ndo repare o produto no prazo definido nesta garantia, por dias de atraso (cada 24
horas), limitada até 15% (quinze por cento);

https://sei.mpam.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=622019&infra_siste...
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2. 3,5% (trés inteiros e cinco décimos por cento) sobre o valor global da contratado, em caso de ndo
cumprimento do prazo maximo para a devolugdo definitiva do produto original, em perfeito
funcionamento ou outro completamente novo com as mesmas caracteristicas, limitada até¢ 30%
(trinta por cento).

Representante Legal da Empresa
XXXXXXXXXXX

r *—r .
Jel! d Documento assinado eletronicamente por Katia Renata da Silva, Chefe da Divisdo de Contratos e
“J | Convénios - DCCON, em 09/09/2020, as 14:45, conforme art. 1°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrbnica
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Ministério Publico do Estado do Amazonas
Procuradoria-Geral de Justica
Comissao Permanente de Licitacao

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N.° 4.026/2020-CPL/MP/PGJ-SRP
ANEXOV

MODELO DE DECLARACOES COMPLEMENTARES

Declaro, sob as penas da Lei, para os devidos fins junto a Comissdao Permanente de
Licitagao que:

1. Cumpro plenamente os requisitos de credenciamento e habilitacdo, inclusive o
estabelecido no subitem 5.6., para os devidos fins elencados no art. 9.2 e seus incisos da Lei
n.? 8.666/93, e quanto ao fato de que nao possuo socios, diretores ou gerentes, que sejam
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, inclusive, de membros ou de servidores ocupantes de cargo de diregao, chefia ou
assessoramento no ambito do Ministério Publico do Estado do Amazonas e de sua CPL;

2. Os documentos e declaragdes apresentados sao fiéis e verdadeiros, bem como que a
empresa recebeu o Edital e todos os documentos que o integram, dispondo de todos os
elementos e informagOes necessdrios a elaboragdao da proposta de pregos com total e
completo conhecimento do objeto da licitagao;

3. Estou ciente da obrigacdao de, caso seja vencedor do certame e nao cadastrado no
SISTEMA DE ADMINISTRACAO FINANCEIRA E CONTABILIDADE da SECRETARIA DA
FAZENDA DO ESTADO DO AMAZONAS - SEFAZ-AM, encaminhar os documentos
necessarios a CONTRATANTE, a fim de efetuar o referido cadastramento no prazo de
cinco dias tuteis, a contar da adjudicacdo, sob pena de perder o direito de preferéncia a
contratacdo em favor dos demais licitantes subsequentes, sem prejuizo da possibilidade de
responder a procedimento apuratorio por eventual retardamento da licitagao;

4. O preco inclui além do lucro, todos os custos e despesas, com tributos incidentes e
encargos devidos, materiais, servigos, transporte, bem como quaisquer outras despesas
diretas e indiretas incidentes na prestagao de servigos;

(Cidade-UF), de de 2020.

RAZAO SOCIAL/CNPJ] DA EMPRESA
Representante Legal

Av. Coronel Teixeira, 7.995. Nova Esperanca. Cep.: 69037-473 Fone/Fax: (92) 3655-0701/0743. licitacao@mpam.mp.br
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N.° 4.026/2020-CPL/MP/PGJ-SRP

ANEXO VI
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ (MF) n®
, localizada , na cidade de CEP
, fone , fax , e-mail , para a prestacao do

servico abaixo relacionado, de acordo com todas as especificagoes e condigoes
estabelecidas no Pregdo Eletrénico n.° 4.026/2020-CPL/MP/PG]J, promovido pelo
Ministério Publico do Estado do Amazonas / Procuradoria-Geral de Justica:

PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

Lote | Item Descricao Qtde. | Valor Unit. | Valor Total
Sistema de comunicagdo PABX com tecnologia
1 1
VoIP
I Treinamento no sistema de comunicacao PABX
2 com tecnologia VoIP (instalacdo, configuragao e 1
administragao)
I 3 Conversor de midia gateway E1 2
I 4 Aparelho de telefonia VolIP tipo I 800
5 Aparelho de telefonia VolIP tipo II 500
v 6 Adaptador de telefone analdgico para VolP 100
(ATA)
A (nome da empresa) declara que concorda com

todas as especificagoes do Edital.

a)
b)
c)
d)
e)

f

N

CNP] ou CPF:

Prazo de validade da proposta:
Prazo de entrega/disponibilizacao dos produtos:

Prazo de garantia/assisténcia técnica:

Dados Bancarios: (indicar o nome e niimero do banco, nome e niimero completo da
agéncia e niimero da conta-corrente);

Contato para fins de faturamento: (indicar o nome, cargo, endereco, telefone, fax, e-
mail de contato do responsdvel pelo recebimento das futuras notas de empenho).

Dados dos 3 (trés) principais integrantes do quadro societario da licitante,
assim compreendidos aqueles que detenham maior parcela das cotas societarias
ou o poder de gestao da sociedade.

ome:

Av. Coronel Teixeira, 7.995. Nova Esperanca. Cep.: 69037-473 Fone/Fax: (92) 3655-0701/0743. licitacao@mpam.mp.br
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DECLARACOES:

1.

Cumpro plenamente os requisitos de credenciamento e habilitacdo, inclusive o
estabelecido no subitem 5.6., para os devidos fins elencados no art. 9.% e seus incisos
da Lei n.? 8.666/93, e quanto ao fato de que nao possuo socios, diretores ou gerentes,
que sejam cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de membros ou de servidores ocupantes de
cargo de diregdo, chefia ou assessoramento no ambito do Ministério Pablico do
Estado do Amazonas e de sua CPL;

Os documentos e declaragoes apresentados sdo fi€is e verdadeiros, bem como que a
empresa recebeu o Edital e todos os documentos que o integram, dispondo de
todos os elementos e informagdes necessarios a elaboragao da proposta de precos
com total e completo conhecimento do objeto da licitacao;

Estou ciente da obrigacao de, caso seja vencedor do certame e nao cadastrado no
SISTEMA DE ADMINISTRACAO FINANCEIRA E CONTABILIDADE da SECRETARIA DA
FAZENDA DO ESTADO DO AMAZONAS - SEFAZ-AM, encaminhar os
documentos necessarios a CONTRATANTE, a fim de efetuar o referido
cadastramento no prazo de cinco dias tteis, a contar da adjudicacdo, sob pena de

perder o direito de preferéncia a contratacdo em favor dos demais licitantes
subsequentes, sem prejuizo da possibilidade de responder a procedimento
apuratdrio por eventual retardamento da licitagao;

O preco inclui além do lucro, todos os custos e despesas, com tributos incidentes e
encargos devidos, materiais, servigos, transporte, bem como quaisquer outras
despesas diretas e indiretas incidentes na prestagao de servigos;

Local e data:

(assinatura)
(nome do representante legal pela empresa)
(CPF do representante legal)

Obs.1: A apresentacao da proposta implicara a plena aceitagao, por parte do licitante,
de todas as condicOes estabelecidas neste edital e seus anexos, bem como, todas as

especificagoes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

Obs.2: A assisténcia técnica devera ser garantida pela CONTRATADA, sendo, em todo
caso, capaz de atender na cidade de entrega dos bens
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Comissao Permanente de Licitacao

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N.° 4.026/2020-CPL/MP/PGJ-SRP

ANEXO VII
MODELO DE SOLICITACAO DE CADASTRAMENTO - SEFAZ/AM

(cidade), de de

A
Diretoria de Or¢camento e Finangas
Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Amazonas

Av. Coronel Teixeira, 7995 — Nova Esperanca
69037-473 MANAUS/AM

A empresa (informar a razdo social, CNP] e endereco) solicita a esse
Setor o seu cadastro no SISTEMA DE ADMINISTRACAO FINANCEIRA E
CONTABILIDADE - CADASTRAMENTO DE CREDORES - dessa SECRETARIA DA
FAZENDA DO ESTADO DO AMAZONAS - SEFAZ.

Assim sendo, acompanha esta carta de solicitacdo de cadastramento
a documentagao abaixo listada, exigida para a efetivagao do registro:

a) Comprovante de inscricdo e de situagao cadastral emitido pela

Receita Federal do Brasil;

b) Cdpia legivel do comprovante (por ex: extrato, copia reprografica

de cartao bancario, etc.) dos seguintes dados bancarios:

Banco:

Agéncia:

Conta:

Razdo Social e CNP] da empresa
Nome completo e CPF do Representante Legal
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